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 المواطنة الرقمية الأردنية لمهارات رجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعاتد
 وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم

 ر سليمان الرامونيـإعداد: سح    
 الحيلة محمود محمد الأستاذ الدكتور إشراف:   

 باللغة العربية الملخّص

 في الجامعات متلاك طلبة الدراسات العلياادرجة  التعرف علىراسة الحالية إلى الدّ  هدفت     
 ي درجة امتلاكفروق فالوالكشف عن  ،ةة وعلاقتها بالكفايات البحثيّ لمهارات المواطنة الرقميّ  الأردنية

 أنثى(، -كرمتغير الجنس)ذل تبعًامهارات المواطنة الرقمية والكفايات البحثية طلبة الدراسات العليا ل
تمّ اختيار و  الدراسة، أهداف من للتحققالوصفي المنهج  الباحثة واتبعتإنسانية(،  –والكلية)علمية 

من طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية وبلغ عددهم  بسيطةال عشوائيةالعينة بالطريقة ال
وتأكدت من  ،هابتطوير  الباحثة قامتالتي  الاستبانة أداةت عليهم قحيث طُبّ  ،( طالبًا وطالبة400)

إلى أن درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات  الدراسةنتائج وتوصلت صدقها وثباتها، 
أن درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في و  ،بدرجة مرتفعة تجاءالأردنية لمهارات المواطنة الرقمية 
روق في أن هناك فالنتائج  أظهرتو ما كمتوسطة، بدرجة  تجاءالجامعات الأردنية للكفايات البحثية 

ح الجنس ولصال متغير بة الدراسات العليا لمهارات المواطنة الرقمية تعزى إلىدرجة امتلاك طل
الإناث، وأنه لا يوجد فروق في درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا لمهارات المواطنة الرقمية تعزى 

 أنه لا يوجد فروق في درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيةو الكلية،  متغير إلى
ية ما بين أن هناك علاقة ارتباطية إيجابكما وأشارت النتائج  للكفايات البحثية تعزى للجنس والكلية،

 ت الدراسةأوص وقد مهارات المواطنة الرقمية والكفايات البحثية.طلبة الدراسات العليا ل درجة امتلاك
عية وتو ، رقميةضرورة وجود خطة وطنية لتثقيف طلبة الجامعات بشكل خاص حول المواطنة الب

ورة وبضر  ،طرق التحقق من مصداقية الأبحاث المنشورة على شبكة الإنترنتطلبة الدراسات العليا ب
 خلاقية في البحث العلمي.علمية والأمانة اللتزام بالأالا

، مهارات المواطنة الرقمية، الكفايات البحثية، طلبة الدراسات درجة الامتلاكالكلمات المفتاحية: 
 العليا.
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Abstract 

يزية  الملخّص باللغة الإنجل

The current study aims to identify the degree of possessing the digital citizenship 

skills for the postgraduate students in Jordanian universities and its relationship to 

research skills, depending on the gender variable. (Male - Female), Faculty (Scientific - 

Humanitarian), researcher followed the descriptive method to verify the study's 

objectives, and the sample was selected randomly from graduate students at Jordanian 

universities and reached the number of (400) students, the researcher developed 

questionnaire tool and made sure of its validity and reliability the results showed that the 

degree of graduate students in Jordanian universities had a high degree of digital 

citizenship skills. And  the degree of graduate students in Jordanian universities possess 

research skills were average and also showed that there were differences in the degree of 

graduate students' possession of digital citizenship skills attributable to gender variability 

and to the benefit of females, also there were no differences in graduate students' 

acquisition of digital citizenship skills due to the college variable and that there were no 

differences in the degree of graduate students in Jordanian universities possessing 

research skills according to gender and collage variable, The results also indicated a 

positive correlation between graduate students' degree of possession of digital citizenship 

skills and research competencies. As for recommendation the researcher recommended 

the need for a national plan to educate university students about digital citizenship and 

raise their awareness also educate the postgraduate students about ways to verify the 

credibility of research published on the Internet, and the need to adhere to scientific and 

ethical honesty in scientific research. 

Keywords :Degree of Ownership, Digital Citizenship Skills, Research Competencies, 

Postgraduate Students. 
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 :الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

التطور  ذاوما زال ه، تصالاتفي مجال تكنولوجيا المعلومات والايشهد القرن الحالي تطوراً هائلاً 

حيث تميز هذا العصر بتنوع مصادر المعلومات وتنوع  بشكل متزايد؛و  هذه اللحظةمستمر حتى 

تصالات متمثلة الا الوسائل التكنولوجية الحديثة التي جعلت العالم كقرية صغيرة، ولعبت تكنولوجيا

وجهد،  العالم في نفس اللحظة وبأقل وقت أنحاءفي الإنترنت دوراً كبيراً في نقل المعلومات إلى جميع 

 ،والسياسية ،التعليميّةو  ،قتصاديةتصالات في كافة القطاعات الالومات والايث دخلت تكنولوجيا المعح

القطاع  ويُعد ساعدت على تطويرها ونشرها بين المجتمعات،و والثقافية ، جتماعيةوالا ،والإعلامية

أن عليمي تفترض في أي نظام إذ يُ التعليمي من أهم القطاعات التي تأثرت بالتطور التكنولوجي؛ 

جتمع الذي يعيش فيه بالإضافة إلى مواكبة التطورات التكنولوجية والمعرفية التي تخدم المُ  يعكس ثقافة

 ة.ميّ ة التعل  عليميّ العملية الت  

ة فالجامعات والمؤسسات التربوي ،وسيلة لتقدم المجتمع وتطورهلذا أصبح التعليم الجامعي 

تمع، على تولي مراكز قيادية في المج ةقادر ة تركز على إعداد كوادر مؤهلة تربوياً وعلمياً التعليميّ و 

عداد البحوث النظرية والتطبيقية التي تتطلبها عملية التقدم العلمي والتكنولوجي الموجودة في المجتمع  وا 

 (.2009)زعرور، من أجل تطويره المحلي

 لرئيساز رتكمُ ال لأنه؛ الجامعات عليها تُرتكزالأولويات التي أهم  عد البحث العلمي منلذلك يُ 

 اباطً مجتمع وتطوره، وهو مرتبط ارتفي تقدم ال وساهم كما ة،لارتقاء بأي مؤسسة تعليميّ لمساعد الو 

وذلك من خلال  ،تقع على الجامعات مسؤولية كبيرة في إعداد البحث العلمي لذا ؛عليم العاليبالت اوثيقً 
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تكمال دراسته  ورفع سوهو يعتبر شرطًا مهمًا لا ،اوعلميً  ابة ليصبحوا باحثين مؤهلين تربويً تهيئة الطل

 إنجازها ضمن برامج الدراسات العليا في الكليات التابعة للجامعة، فكل   مستواه التعليمي، حيثُ يتم

الإجابة عن  بحثية أوالها تدوين نتائج وثائق رسمية غرضُ  ةطروحات الدكتوراا  من رسائل الماجستير و 

نباط ستالاو  الاعتماد على منهج البحث العلمي في التقصيخلال من  بطريقة منظمة معينسؤال 

 (. 2016للنتائج، وتعد هذه الأبحاث مهمة جدًا للبحث العلمي والدراسات العليا )بلال،  والاستقراء

هتمام بإجراء الأبحاث والدراسات العلمية والتكنولوجي إلى زيادة الا المعرفي نفجارأدى الاو 

 ايات البحثيةمهارات والكفالمن  اعددً توافر يتطلب وهذا  ؛بمصادر المعرفة المتنوعةالمختلفة مستعينًا 

جرائية وأخلاقية ، ومن أهمها عند الباحث كما  (.2020 الوهاب،و  )شيناركفايات علمية وشخصية وا 

التي تمكنه من إجراء بحثه  ويجب أن يمتلك الباحث مجموعة من الصفات والمعارف والمهارات

 . (2020 ،آخرونو  )زاغمية ينطبق عليها شروط البحث العلمي بطريقة عل

إلى ا البحث العلمي من قبل طلبة الدراسات العلي عمليةفي  ةتكنولوجيوساهم توظيف التقنيات ال

 الحسبان،) للوصول إلى أفضل النتائج المخرجاتتفعيل التعليم، وزيادة مستوى الإنتاج وتحسين 

مات علومات وخدالعظمى من التواجد في العصر الرقمي والاستفادة من مولتحقيق الفائدة (، 2014

ة توعية المستخدم بالتكنولوجيا الرقمية، وتطبيقاتها المتنوعة، وكيفييتطلب هذا  إلكترونية متنوعة،

، وتطبيق خدمات كثيرة أدخلتها ال بالإنترنتتص، ومن أهمها اقتصاد المعرفة، والااستخدامها

الإلكترونية، الحكومة الإلكترونية، والإعلام الإلكتروني، والتعلم الإلكتروني،  التجارةالتكنولوجيا مثل 

 .(2015 العاني،و  )عبود والبنوك الإلكترونية

ستخدام إلى تطوير بعض المصطلحات لتتناسب مع التطور التكنولوجي فظهر ما وأدى هذه الا

في  تتصالاكنولوجيا المعلومات والاستخدام تاهو الشخص الذي يقوم بو المواطن الرقمي يعرف ب

 ت المواطن الرقمي بشكل إيجابي أو سلبيستخدام على أخلاقياأثر هذا الاكما ، حياته
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(Aladag & Ciftci, 2017،) لى نحتاج إ ،وللتأثير بشكل إيجابي على أخلاقيات المواطن الرقمي

رشاد، والتوجيه حمايةلل نظام  قحيحة، تحقبطريقة صالتقنيات التكنولوجية  استخدامنحو  المستخدم وا 

  (.2018 ان،)شعب حترام، والتعليم، والحمايةقيم المواطنة الرقمية وهي الا وتكسبه، ةكثير  منافعله 

يتضمن و  ،حترامالا هو المجال الأولفدرج تحت ثلاثة مجالات، تنمحاور  ةوللمواطنة الرقمية تسع

م الاتصال ويتضمن قي ،التعليم هو والسلوك الرقمي، والمجال الثانيالوصول الرقمي والقانون الرقمي 

ي والصحة ممن الرقتضمن الأيو  ،الحمايةهو  الرقمي والتجارة الرقمية والثقافة الرقمية، المجال الثالث

 نصل(. ومن خلال هذه المحاور 2021 ،والحربي )ساري الحقوق والمسؤوليات والسلامة الرقمية وقيم

تمييز لى العوتساعده م ز والتعاون والتعلُ ميُ حقق التّ الذي ي والأخلاقيّ  من والقانونيّ ام الأستخدإلى الا

 (.2022 )رضا، بين السلوك الصحيح والخاطئ

ليم، أهمها مجال التع وانطلاقاً مما سبق نجد أن التكنولوجيا دخلت في جميع مجالات الحياة ومن

ذة في دراستهم وحل واجباتهم والتواصل مع الأسات ةعليها بكثر  ستخدامها والاعتماداالطلبة ب ومإذ يق

وتراعي الفروق الفردية من خلال تنوع مصادر  وفر عليهم الوقت والجهدوالزملاء؛ وذلك لأنها تُ 

، حيث أن هناك نقاط التقاء ما بين المواطنة الرقمية والكفايات البحثية مثل الأمانة الفكرية المعلومات

رجة امتلاك طلبة د تعرف علىتجاءت هذه الدراسة لومن هنا على المعلومات، وطريقة الحصول 

الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة 

 نظرهم.

 مشكلة الدراسة

عات طلبة الجامانبثقت مشكلة الدراسة الحالية من خلال ملاحظة الباحثة للواقع الذي يعيشه 

تطور التكنولوجي الذي دخل جميع مجالات حياتهم، ولا سيما أن أمام الطلبة الوالمدارس، متأثرين ب



4 

 
 

ض بسبب انخفا ؛من أجل إنجاز أعمالهم يوميًا دخول إليهااليقومون بمواقع رقمية متنوعة وجاذبة 

 عند الة اجتماعيًا وأخلاقيً ير مقبو غ ممارسات أن هناك حظو لُ و  كلفتها المادية وسهولة استخدامها،

 والقيم ،العلاقات الاجتماعية والأسريةتهدد  هذه الممارسات أصبحتحيث  ،تكنولوجيالل هماستخدام

فال، المجتمع من أطأفراد متاحة لجميع ؛ وذلك بسبب أنها في المجتمعخلافات ، وتسبب الأخلاقية

لإضافة لملاحظة الباحثة وشعورها بأهمية امتلاك الطلبة لمهارات اوب .شباب، وكبار العمرومراهقين، و 

المواطنة الرقمية لمساعدتهم في البحث والاستقصاء، وجدت بعض الطلبة يواجهون مشاكل  في 

لتعامل مثل الوصول والتواصل وطريقة ا مهارات الرقميةالعملية البحث؛ وذلك بسبب افتقارهم لبعض 

 لذا رأت الباحثة أن مهارات المواطنة الرقمية لها علاقة بالكفايات البحثية.، مع التقنيات التكنولوجية

ونظرًا لزيادة استخدام التكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها سعت العديد من المؤسسات التربوية ومنها 

 مية،لرقمن للتكنولوجيا اعي بالاستخدام الأالجامعات إلى إكساب الطلبة مهارات المواطنة الرّقميّة، والو 

 ,Cayir). ةهتمام وعناية، وبالأخص في الدول العربيمواضيع المهمة التي تحتاج إلى الاال من وهي

2011) 

يمي، فقد إليها في النظام التعل جةوالحا والكفايات البحثية نظراً لأهمية موضوع المواطنة الرقميةو 

؛ 2020 ،ي؛ البدو 2020 قربان، ؛2021 والحربي، أوصت العديد من الدراسات ومنها دراسة )ساري

لإجراء دراسات حول المواطنة  (2021؛ آل إبراهيم، 2019الحارثي والمطيري، ؛ 2020، العمري

وات تثقيفية تنظيم ند، و مواطنة الرقمية لدى الطلبةوقياس مستوى ال ،توعية بهاالو  ،وأهميتها ،الرقمية

، مخلص. وأوصت دراسة )وتضمين مفاهيم المواطنة الرقمية في المناهج حول المواطنة الرقمية،

متلاك الطلبة هذه الإجراء دراسات حول الكفايات البحثية، وأهمية  (2021ة، العالم وبدارن؛ 2017

نشاء مواقع إلكترونية خاصة للبحث العلمي،   ي زيادةمهارات الطلبة البحثية ف واستثمارالكفايات، وا 

لذين يقموا اوتعزيز دور أعضاء الهيئة التدريسية  ،نتاجهم العلميإبحثية، وتحسين جودة ممارساتهم ال
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قامة دورات تدربية حول الكفاياتو ، طروحات الطلبةا  و ل على رسائاف شر الإب ية والمهارات البحث ا 

 المطلوبة من الطلبة.

ور من مواكبة هذا التطة ونظراً للتطور المعرفي والتكنولوجي المتسارع الذي يتطلب من الجامع

نة الرقمية المواطوالمشرفين والمدراء لمهارات  ةالتدريسيالجامعات وأعضاء الهيئة  طلبةي خلال تبن

همشري، ال) من أجل إنجاز أعمالهم وواجباتهم بشكل جيد وفعال التكنولوجيةهم للتقنيات ثناء استخدامأ

امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات درجة "ومن هنا جاءت الدراسة الحالية لقياس  .(2017

لم وبحسب ع"، الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم

من أولى الدراسات التي تناولت درجة امتلاك الطلبة الدراسات العليا لمهارات هذه الدراسة  عدّ الباحثة تُ 

، ع الجنس، والكليةكنو  بالكفايات البحثية، وكذلك معرفة أثر بعض المتغيراتالمواطنة الرقمية وعلاقتها 

 .تية والتي تسعى الدراسة في الإجابة عنهانتج عن مشكلة الدراسة الأسئلة الآوي

 أسئلة الدراسة

 أجابت الدراسة الحالية عن الأسئلة الآتية:

المواطنة الرقمية من مهارات ل ما درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية -1

 ؟وجهة نظرهم

ما درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية للكفايات البحثية من وجهة  -2

 نظرهم؟

 طلبة ( في درجة امتلاكα=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3

تعزى إلى الكلية  المواطنة الرقميةمهارات ل الجامعات الأردنيةالعليا في  الدراسات

 )علمية/إنسانية( والجنس )ذكر/أنثى(؟
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 طلبة ( في درجة امتلاكα=0.05) هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -4

ة/إنسانية( علميلكلية )ا لكفايات البحثية تعزى إلىل الجامعات الأردنيةالدراسات العليا في 

 ؟)ذكر/أنثى( والجنس

( ما بين درجة α=0.05حصائية عند مستوى دلالة )إهناك علاقة ارتباطية ذات دلالة  هل -5

مهارات المواطنة الرقمية والكفايات ل ةالجامعات الأردنيالدراسات العليا في  طلبة امتلاك

 البحثية؟

 أهداف الدراسة

 الدراسة الحالية لتحقيق الآتي: تهدف

العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة طلبة الدراسات متلاك االتعرف على درجة  -

 الرقمية.

 متلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية للكفايات البحثية.االتعرف على درجة  -

ارات هطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لممتلاك االكشف عن الفروق في درجة  -

 لكلية )علمية/ إنسانية(.وتصنيف اأنثى(، لجنس )ذكر/إلى ا المواطنة الرقمية تُعزى

فايات دنية للكطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأر متلاك االكشف عن الفروق في درجة  -

 الجنس )ذكر/أنثى(، وتصنيف الكلية )علمية/ إنسانية(. البحثية تُعزى إلى

 مواطنة الرقميةطلبة الدراسات العليا لمهارات المتلاك االكشف عن العلاقة ما بين درجة  -

 والكفايات البحثية.
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 أهمية الدراسة

من دخولها في جميع القطاعات و أهمية التكنولوجيا في عصرنا الحالي و  أهمية الدراسة من تنبع

لما لها من  ةميّ لتعل  ة اعليميّ الت  ن التكنولوجيا في العملية ها قطاع التعليم؛ إذ أصبح الطلبة يستخدمو أهم

 فوائد تساهم في تطوير وبناء المجتمع، فتمثلت الأهمية بالآتي:

 الأهمية النظرية

قدّم نتائج هذه الدراسة أدبًا نظريًا للباحثين المستقبليين الراغبين بالتعرف أكثر على مهارات تُ  -

 المواطنة الرقمية والكفايات البحثية.

 المواطنة الرقمية والكفايات البحثية.إثراء المكتبات العربية والعالمية بمهارات  -

 الأهمية التطبيقية

 لإجراء دراسات حول المواطنة الرقمية والكفايات البحثية. الباحثين تُسهم في لفت النظرقد  -

ن ما لها ممة والكفايات البحثية، لتفُيد في تعديل سلوك الطلبة نحو قيم المواطنة الرقيربما   -

 ثار إيجابية عليهم.أ

توعية الطلبة بمهارات المواطنة الرقمية لحمايتهم من مخاطر سوء استخدام تسهم بقد  -

 التكنولوجيا.

ة عليميّ الت  العملية رتقاء بللا بالكفايات البحثية المطلوبة منهم توعية الطلبةبتوعية تسهم ب قد -

 .ةميّ التعل  

فايات والكطلبة الجامعات حول موضوع المواطنة الرقمية ل توعوية تُسهم في عقد دورات قد -

 .البحثية
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تحثّ نتائج هذه الدراسة الباحثين في المجال الأكاديمي لخلق مستقبل تعليمي في ربما  -

 الجامعات، ووضع آليات ومخططات متجددة، واقتراحات مستقبلية.

 حدود الدراسة ومحدداتها

 تمثلت حدود الدراسة بالآتي:

درجة امتلاك طلبة الدراسات  الدراسة الحالية على موضوع " اقتصرت الحدود الموضوعية: -

العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة 

 ".نظرهم

/ 2022: تمّ تطبيق الدراسة في الفصل الدراسي الثاني من العام الدراسي الحدود الزمنية -

2023. 

 بّقت الدراسة في الجامعات الأردنية الحكومية والخاصة.: طُ الحدود المكانية -

ي ف طلبة الدراسات العلياطالبًا وطالبة بشكل عشوائي من  (400: تمّ اختيار )الحدود البشرية -

  .الجامعات الأردنية

 محددات الدراسة

كذلك ، ا، ودرجة الثَّبات المطلوب فيهأداة الاستبانةنتائج هذه الدّراسة من خلال صدق  تحددت

 حددتتنة الدّراسة والمجتمعات المماثلة، كما خذت منه عيّ على المجتمع الذي أُ  لا تُعمم النَّتائج إلا

المستخدمة  ةأداة الاستبان تهم عند الإجابة على فقراتتائج في ضوء صدق المستجيبين وموضوعينّ ال

 في الدّراسة.
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 مصطلحات الدراسة

جرائي:اتعريف المصطلحات الآتية بشكل يمكن   صطلاحي وا 

هي الدرجة المعبرة " بأنها صطلاحًاا (830: 2014عرّفها كل من الزيون وحمدي ) درجة امتلاك:

 ".أداة معينةبعن المتوسط الحسابي لتقديرات عينة ما على فقرة 

مهارات لة جامعات الأردنيالا يمتلكه طلبة الدراسات العليا في م على أنها:ا إجرائيً وتعرّفها الباحثة 

، وتقاس بالدرجة التي يحصل عليها الطلبة من خلال الإجابة على المواطنة الرقمية والكفايات البحثية

 أُعد لهذا الغرض.التي  الاستبانة

 (26: 2017عرّفها الملاح ) :(Digital citizenship skills) المواطنة الرقميةمهارات 

مع  ليها الفرد عندما يتعاملإ"مجموعة من المهارات والقواعد والمعايير التي يحتاج بأنها   صطلاحًاا

خرين ويحمى خرين ويعلم نفسه ويتواصل مع الآحديثة، لكي يحترم نفسه ويحترم الآالوسائل التقنية ال

  ".خريننفسه ويحمى الآ

كها طلبة يمتل ت والقواعد التيالمهارا من مجموعةعبارة عن  هيا الباحثة إجرائيًا على أنها: وتعرّفه

منها و  التكنولوجيا الرقمية، همعند استخدامويلتزمون بها  جامعات الأردنيةالفي الدراسات العليا 

 لسلوك الرقميوا الرقمي والتواصلنون الرقمي والقا من الرقميوالأوالوصول الرقمي ية المسؤوليات الرقم

 .الاستبانةهذه النتيجة عن طريق الإجابة على أداة  إلىويتم التوصل ، والثقافة الرقمية

صطلاحًا ا (9: 2020) آخرونفها زاغ و عرّ  :(research competencies) البحثية لكفاياتا

بأنها "مهارات القيام بخطوات البحث العلمي ابتداء من تحديد المشكلة وصياغة الفرضيات حولها 

  المعلومات". وتوثيق النتائجوصياغة  ةلى نتائج معينإها وتحليلها للوصول يموجمع البيانات وتنظ
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 م بهايقو مهارات والخطوات التي من ال عبارة عن مجموعة هي ا الباحثة إجرائيًا على أنها:وتعرّفه

عن  لدرجةاهذه  إلىويتم التوصل  ،بحاثهمأة تابعند ك جامعات الأردنيةالطلبة الدراسات العليا في 

 .الاستبانة طريق الإجابة على أداة

طلبة هم بأنها " صطلاحًاا (1809: 2018عّرفها كل من الزعبي وكنعان ) طلبة الدراسات العليا:

 ."ليافي برنامج الدراسات الع وطلبة الدكتوراة الذين تم قبولهمأو الشامل  الماجستير مسار الرسالة

جامعات مرحلة البكالوريوس، والتحقوا في ال اهم الطلبة الذين أنهو ا الباحثة إجرائيًا على أنها: وتعرّفه

ي للفصل الدراس ةالأردنية الخاصة أو الحكومية؛ من أجل الحصول على درجة الماجستر أو الدكتورا

 .2023/  2022الثاني للعام 
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 :الفصل الثاني
 والدراسات السابقة الإطار النـظري

سابقة والدراسات ال ،أساسيين الذي يتضمن محوريندب النظري عرضًا للأ يتضمن هذا الفصل

الأول المواطنة الرقمية من حيث تعريفها،  ذات العلاقة بموضوع الدراسة، حيث يتضمن المحور

داعمة لوأهدافها، ومهاراتها، ومبادئها، ومراحل تنمية المواطنة الرقمية، ونظريات التعلم ا ،وخصائصها

حيث  الكفايات البحثية منيتضمن ، أما المحور الثاني للمواطنة الرقمية، وأهميتها، وأسباب نشرها

وأهميتها، وأبعادها، ومصادرها، وأنواعها، وكيفية  ،خطوات البحث العلميو ، وخصائصها، امفهومه

، ب عليهاوالتعقي بموضوع الدراسة، لدراسات السابقة ذات الصلةكما ويتضمن عرضًا ل إعداد الباحث،

 وذلك على النحو الآتي:

 الأدب النظريأولًا: 

 (Digital Citizenship)المواطنة الرقمية المحور الأول: 

قمية ستخدام الأجهزة الر اعتماد على الا ةجي الذي نعيشه حاليًا، وزيادفي ظل التطور التكنولو 

جراء كافة المعاملات التجارية والحكومية معلومات، والتواصل مع الآالمن أجل البحث عن  خرين، وا 

لأفراد مجتمع ا فتراضي، والذي يطلق عليهلمجتمع الااما يعرف ب هذا الاستخدامنتج عن وغيرها، 

ستخدام الأجهزة الرقمية دون وجود عنصر المكان، االرقميين الذين يتفاعلون فيما بينهم من خلال 

 طريقةستخدام المواقع ببايقومون  ونفتراضي أشخاص مجهولتواجد أحيانًا في هذا المجتمع الاوقد ي

تهم بالقواعد عيوتو  الرقمي نحن بحاجة إلى تثقيف أفراد المجتمع، لذا ثر عليهم بشكل سلبيؤ خاطئة ت

 مواطناللتزام اوعند  (.2022 ،منة وفعالة )آل عامرآستخدام التكنولوجيا بطريقة والضوابط اللازمة لا
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قيف الأفراد الباحثون في تثهتم الذا ، اصالحً  امواطنً  بالقواعد والضوابط التي تحميه يصبحُ  الرقمي

 ستخدام التكنولوجيا والحد من مخاطرها.الحمايتهم من سوء  ؛بالمواطنة الرقمية

 (Citizenship) ة أولًا: المواطن

يونان عديد من دول العالم مثل روما والمفهوم المواطنة من المفاهيم القديمة التي اهتمت بها ال د  ع  يُ 

دخالها ف المواطنة بين أفرادها مصطلحنشر وغيرها، حيث سعت هذه الدول إلى  لات ي جميع مجاوا 

ساواة مبادئ الحرية والم، مما أدى ذلك إلى تأكيد جتماعية والثقافية والدينيةقتصادية والاالحياة الا

 (.2020أجل المجتمع الذي يعيش فيه )نورسي،  ليها الفرد منوالديموقراطية التي يحتاج إ

، من أجل توضيح حقوق وواجبات المواضيع التي اهتم بها الباحثون كما وتُعد المواطنة من

 . ون فيهالمجتمع الذي يعيش جاهت  االأفراد 

 المواطنة لغة

المنزل الذي جمع مواطن ومواطن الحرب مأخوذة في العربية من الوطن أو " باللغة هي المواطنةف

جمع موهو محل الإنسان وموطنه، وطن، يطن، وطناً أي أقام به وطن البلد أي اتخذه وطناً" ) نقيم به،

 (.450، 2000، ةاللغة العربي

 الفعل منه واطن بمعنى وافقه ويقال وطن بالمكان أي أقام به، ويقال: لغةً مفاعلة، ومصدر"  المواطنة

وسكنا يقطن فيه، والجمع أوطان والموطن والوطن يأتيان بمعنى واحد، وطن فلان بالبلد اتخذه محلًا 

وطن نفسه على الأمر إذ حملها عليه، وتوطن على الشيء ذل وتمهد له والوطن مكان إقامة  فيقال:

ليه انتماؤه ولد به أو لم يولد ويقال: أوطنت الأرض ووطنتها توطيناً واستوطنتها أي  الإنسان ومقره وا 

 (.451، 1968 منظور، )ابن "اً اتخذتها وطن
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مشتقة من الفعل واطن وتتطلب المواطنة التحلى بصفتان هما المقاومة والطاقة، فالطاقة  المواطنة

 .(2017)شقورة،  المقاومة ضرورية لصيانة الحريةرورية للحفاظ على نظام المجتمع و ض

 المواطنة اصطلاحًا

وعة المعارف والقيم والمبادئ مجم بأنها" اصطلاحاً  المواطنة (19 :2014عرف الرن )

المناسبة  تخاذ القراراتاقادراً على ، و مشاركاً في بناء وطنه، و التي تجعل الفرد إيجابياً  تجاهاتوالا

سه عرفها في السياق نف، و "لآخرينا متعاوناً في ذلك مع غيره من المواطنين لنهضته، وحل مشكلاته

واطن الممن  لتزاماوطن وقيم ومبادئ و الانتماء وولاء لعقيدة "  صطلاحاً بأنهاا (13 :2005)الصبيح 

تجاه وطنه مقابل الحقوق التي يتمتع بها، فهي سلوك لقيم في حياة الفرد وفي امسؤولياته بتحمل 

 ".ضميره فتصبح جزءاً من شخصيته وتكوينه

ين فرد ودولة بأنها " علاقة ب( Citizenshipكما وعرفت دائرة المعارف البريطانية المواطنة )

والمواطنة  تلك الدولة،كما يحددها قانون تلك الدولة وبما تتضمنه تلك العلاقة من واجبات وحقوق في 

 (.21، 2017ا على مرتبة من الحرية مع ما يصاحبها من مسؤوليات" )الملاح، تدل ضمنيً 

وقد تميزت المواطنة بمجموعة من خصائص ومنها: الوعي بالمعلومات التي توضح تراث 

 تجاه المجتمعاالمجتمع والقضايا التي تواجهه، والوعي بالحقوق والواجبات التي يجب أن يمتلكها الفرد 

جل أ ، وتحقق مبدأ الحرية والمساواة بين الجميع، والتعاون بين أفراد المجتمع منالذي ينتمي إليه

تحقيق مبدأ الديمقراطية، والمشاركة بين أفراد المجتمع لإيجاد حلول للمشاكل التي تواجههم )سلام، 

2015  .) 

حسب رأي الباحثة: هي مجموعة من الحقوق والواجبات التي تمنحها الدولة للفرد من ب فالمواطنة

 أجل تحقيق مبدأ الديموقراطية والعدالة بين أفرادها.
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  (Digital Citizenship) نة الرقميةالمواط :ثانياً 

(، وذلك نتيجة لتطور ستاذ جامعي )مارك برينسكيأعلى يد  مصطلح المواطن الرقميبرز 

التكنولوجي والمعرفي الذي شهده القرن الواحد والعشرون، ويشير هذا المصطلح إلى الفرد الذي 

لمنفعة ا بطريقة واعية ومسؤولة تحقق لهية فتراضالرقمية والإنترنت والمجتمعات الايستخدم الأجهزة 

 (.2018فتراضية )الراشد، داخل المجتمعات الا

زيادة و لتكنولوجيا الرقمية وتطبيقاتها الحديثة نتشار ااكما وظهر مفهوم المواطنة الرقمية نتيجة 

في تقريره  (Internet World stats، إذ أشار موقع )عتماد عليها في كافة المجالات الحياةالا

إلى أن عدد مستخدمي الإنترنت في العالم قد وصل إلى  2022عام  7الصادر في شهر يونيو 

( 213( من عدد سكان العالم، وفي الشرق الأوسط بلغ عددهم )%69مليار مستخدم، بنسبة ) (5.4)

( من سكان الشرق الأوسط، وصولًا إلى الأردن التي بلغ عدد  %79.7مليون مستخدم، بنسبة )

ونظرًا  ( من سكان الأردن.%83.9( مليون مستخدم، بنسبة )8.7لإنترنت فيها إلى )مستخدمي ا

ون قيود دبحيث يمكن لأي شخص استخدامها  ،قبال على استخدام التكنولوجيا بكافة وسائلهالزيادة الإ

راد لذا نحن بحاجة لتوعية أف .مجتمع الرقميعلى حياة الفرد داخل الوتؤثر بشكل سلبي أو رقابة 

 ،لتزام بها من أجل حمايتهم من مخاطر التكنولوجيا )آل عامرالرقمي بحقوقهم وواجباتهم والاجتمع الم

2022.) 

 صطلاحًااالمواطنة الرقمية 

ند الطلبة ع المعايير التي لابد أن يلتزم بها لة من"جم بأنها: (270: 2017) رفتها الصماديعّ 

ا ويلتزمون يتمتعون به الحقوق والواجبات التي من استخدامهم للوسائط الرقمية والمتمثلة في مجموعة

عبارة عن  :بأنها (,2014Kaya) رفهاوفي السياق نفسه عّ ، ل"أثناء استخدمهم لهذه الوسائ بها
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خدام التي يجب اتباعها والقيام بها عند استوالمبادئ  فكار والمعاييرالأالقواعد والضوابط و مجموعة من 

 حو منافعتوجيه نبال، فهي تهتم الفرد بالمجتمع الذي ينتمى إليه رتقاءالاأجل التكنولوجيا من 

فالمواطنة  ،ية المتبعة عند استخدام التكنولوجيالقواعد السلوكاوفهم  ،حماية من أخطارهاالو  ،التكنولوجيا

من أجل  اجيدً  امستخدمي التكنولوجيا إعدادً  أداة تعليمية بل هي وسيلة لإعدادن أكثر مهي  الرقمية

 ع تكنولوجي رقمي صحي.مجتم

هي استخدام الطلبة لوسائل التكنولوجيا ( المواطنة الرقمية بأنها: "14: 2019)وذكر المحمد 

والجداول  ،ببرامج معالجة النصوص الطلبةمن خلال تنمية معارف  ،الحديثة، بطريقة فعالة ومناسبة

وم المواطنة غرس فيهم مفهمختلفة، وتال وبرمجيات الاتصال ،وبرامج العروض التقديمية ،الإلكترونية

 : عبارة عنبأنها( 2019كما وعّرفها السحيم )، "مناسبة وكيفية استخدام التقنيات بطريقة ،الرقمية

والتي تتمثل  الرقمية،للتكنولوجيا  هعند استخدام الفردبها  يجب أنّ يلتزم مجموعة من المعايير التي 

احترام  ، بهدفلها هأثناء استخدام الفردبها  يلتزمأن  يجبالتي  واجباتالو مجموعة من الحقوق  ب

  .الرقميالعصر  في فسهن وتعليم وحماية

مجموعة القواعد والمعايير "هي  ( فالمواطنة الرقمية:98: 2021) وبحسب تعريف الزهراني

ي رقي فستخدام الأمثل للتكنولوجيا من أجل المساهمة والأفكار والمبادئ المتبعة في الاوالأعراف 

تعامل الذكي ال باختصارمن أخطارها، فهي  ةو منافع التقنيات الحديثة، وحمايالوطن، وأنها توجيه نح

 ".مع التكنولوجيا

عد شكل من أشكال الهوية تُ : "بأنها (ISTE) الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعلمفي حين عرفتها 

عن الجنس أو الدين أو أسلوب الحياة الاجتماعية يشترك فيها كافة أفراد المجتمع بغض النظر 

 (:2021وعرفها الفاضل )ما ، ك(14، 2020، )العمري "وتنطوي على عدد من الحقوق والواجبات
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وجية، من نولات التكالتي يتبعها الأفراد الذين يستخدمون التقني المعاييرمن القواعد و  بأنها مجموعة

توجيه هي عبارة عن  :( بأنها2016الدهشان )في حين عرفها ، من والسليمأجل تحقيق الاستخدام الأ

 لتكنولوجياوتوضيح طرق استخدام اجميع الفئات العمرية التي تستخدم التقنيات التكنولوجية،  وحماية

 .مايةوالتعليم، والح ،حتراممبادئ الا تحقيق من خلالوذلك ، بطريقة مثالية تحقق لديهم المنفعة

احثين على تفاقًا بين الباالرقمية لكن هناك  المواطنة مفهوموقد تعددت التعريفات التي تناولت 

 مفهوم المواطنة الرقمية وهي عبارة عن مجموعة من المعايير والضوابط التي تضمن حماية أفراد

 تخدام وتحقيق المنفعة لديهم. المجتمع الرقمي من مخاطر سوء الاس

متلكها ي مجموعة المهارات والقواعد التيعبارة عن مواطنة الرقمية بأنها: وقد عّرفت الباحثة ال

ؤوليات ومنها المس لتكنولوجيا الرقمية،عند استخدامهم لفي جامعات الأردنية طلبة الدراسات العليا 

حقق لديهم لت الرقمية والاتصالاتالرقمي  الرقمي والقانونمن ية والصحية والسلامة الرقمية والأالرقم

 المنفعة.

إذ يعرف بأنه الشخص الذي ومع ظهور المواطنة الرقمية ظهر ما يسمى بالمواطن الرقمي، 

ستخدام التقنيات التكنولوجية من أجل إنجاز أعماله اعصر الرقمي ولديه المقدرة على الظهر مع 

ذ عرف، (2017المختلفة )الملاح،  شخص يستخدم  هو ": الرقمي المواطن (2023: 85) ت طاهروا 

شخاص ا ما يستخدم الأوغالبً  .تكنولوجيا المعلومات من أجل المشاركة في المجتمع والسياسة والحكومة

نشاء، نولوجيا المعلومات على نطاق واسعالذين يصفون أنفسهم كمواطنين رقميين تك لمدونات ا وا 

  ."جتماعية والمشاركة في الصحافة عبر الإنترنتواستخدام الشبكات الا

ستخدام امواطن يتمتع بقدرته على ( المواطن الرقمي بأنه: "هو 2019الناجي ) وعرفتكما 

 ،تصالات واستخدامها في البحث والسعي لإيجاد فرص تطبيقية ذات أثرتكنولوجيا المعلومات والا
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 ،وني، وتوظيفهم في الفضاء الإلكتر الإلكترونيةبالقراءة والكتابة والرموز والنصوص  اويكون ملمً 

ومتواصلًا بشكل إيجابي مع الآخرين عبر الوسائل التكنولوجية المختلفة والمشاركة في الأنشطة 

  (. 64، 2022 ،المحلاوي) "المختلفة، وقادراً على إدارة وقته

هو الشخص القادر على تطبيق المعرفة إلى "بأنه  (2017:13وفي السياق نفسه عرفه الملاح )

سلوكيات وعادات وأفعال يتعامل من خلالها بشكل لائق مع التكنولوجيا، فالمواطن القادر على 

 أيضًا بأنه: وعرف ."ستخدام الإنترنت في إنجاز أعماله بشكل فعال هو ثمرة من ثمار التقنية الحديثةا

 ااستخدامهببالتقنيات التكنولوجية المختلفة، بحيث يقوم المعرفة والوعي  لديهالذي  شخص  ذالكو وه

 (.2020 له حماية نفسه والآخرين )علوان، بشكل صحيح تضمن

 ؛2022، المحلاوي؛ 2017الملاح، ؛ 2017، وشعت وقد حددت دراسة كل من )المصري

جب أن يتحلى بها المواطن الرقمي، وهي يمجموعة من صفات ، أن هناك (2020علوان وأبو شقير، 

ند ع لتزام بالأخلاق الدينية والمجتمعيةوالا، الرقميالمجتمع في  وثقافة الآخرين حترام خصوصيةا

طلاع على كل ما هو جديد لمواكبة التطور المجتمع الرقمي، والاداخل خرين الآ التعامل مع

نولوجيا بطريقة ستخدام التكاالإنترنت، والقدرة على متلاك الخبرة في البيع والشراء عبر االتكنولوجي، و 

صحيحة تحقق له المنفعة، والتواصل مع الآخرين بطريقة إيجابية، والقدرة على إدارة الوقت، والوعى 

تواصل نشر عبر مواقع الالتي تُ  والإشاعة الحقيقة بالمواطنة الرقمية، والقدرة على التمييز ما بين

، مي جيدقتوى ر دام الكمبيوتر، ويقوم في إثراء محستخاجتماعي، ويلتزم بالجلوس الصحيح عند الا

 بالأمانة الفكرية. يلتزمو 

ند والمهارات التي يجب أن يتبعها ع من الضروري توضيح للمواطن الرقمي القيم والمعاييرلذا 

 اسةالرقمي، حيث أشارت در  ة، لكي يكون مواطن صالح داخل المجتمعالتكنولوجي ستخدام التقنياتا
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(Park, 2016) المهارات التي يجب أن يتحلى بها المواطن الرقمي ومنها،هذه  إلى مجموعة من 

دارتها عبر الإنترنت هعلى بناء هوي تهقدر إي  هوية المواطن الرقمي دارة وقت الشاشة، و وا  تعدد و  ا 

دارة التسلط عبر الإنترنت، و المهام ا القدرة على التعامل مع حالات التسلط عبر الإنترنت واكتشافه إي ا 

دارة الأمن السيبراني، و والتعامل معها بحكمة الهجمات الإلكترونية وحماية مواجهة القدرة على  إي ا 

دارة الخصوصية، و عن طريق إنشاء كلمات مرور قوية الشخصيةبيانات  القدرة على حماية إي  ا 

ت الشخصية المشتركة عبر مع حرية التصرف في جميع المعلوما خصوصية الآخرين والتعامل

أ، القدرة على التفريق والتمييز بين المعلومات الحقيقية والمعلومات الخطإي  التفكير الناقد، و الإنترنت

القدرة  أي ةالبصمات الرقمي، و والمحتوى الجيد والضار، والاتصالات الموثوقة والمشبوهة عبر الإنترنت

القدرة على فهم احتياجات ومشاعر  إي التعاطف الرقمي، و الرقمية طبيعة الآثار وفهم على إدارة

 .ين على الإنترنت والتعاطف تجاههمالآخر 

 خصائص المواطنة الرقميةثالثاً: 

مية مجموعة من الخصائص ومنها، ( إلى أن للمواطنة الرق2020) وعلي وأشار عبدالرحمن

لتزام لانولوجيا بطريقة آمنة وفعاله، واستخدام التكاالعصر الرقمي، و نفتاح والتعرف على مكونات الا

بالقوانين والقواعد والأنظمة التي تجعل سلوك الشخص آمن وأخلاقي، كما وذكر آل عامر والشنواني 

من خلال  كتسابهاايتم  المواطنة الرقميةأن  ،منهاو  الخصائص هذه أخرى من ( مجموعة2022)

مناهج الدراسية في المدارس والجامعات، وتربية الأهل، وأن الالتعليم والتدريب وذلك من خلال 

ختلاف نسبة الفهم ا :منهاة عوامل خر وذلك بسبب عدآالمواطنة الرقمية تختلف من شخص إلى 

مجتمع الرقمي، ل، والتفكير بالفرص والتحديات التي تواجههم في ادالأفرابالتقنيات التكنولوجية لدى 
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لإلكترونية، والأضرار الصحية والاقتصادية وأنّ المواطنة الرقمية تساعد على الحماية من الجرائم ا

 ستخدام التكنولوجيا. اسوء  عنجتماعية والسياسية التي تنتج والا

 عملية منظمة مخططة( مجموعة من هذه الخصائص ومنها، أنها 2021كما وذكر عبدالعاطي )

اس من مختلفة من النعملية إنسانية تستهدف فئات  هي أيضًا، و علمية واضحة خطواتتسير وفق 

راد داخل ل الأفمتهدف إلى تكوين إطار قيمي يهدف إلى التحكم بعوهي عملية قيّمة أجل تنميتهم، 

دف عملية اجتماعية تستهناتجة عن تطور التكنولوجي، و عملية حديثة المجتمع الرقمي، وتعتبر 

وأنها  ،تستهدف الوصول إلى مواطن رقمي واع   عمليةوأنها  ،لى هوية المجتمع وثقافتهالمحافظة ع

عملية تنموية تستهدف زيادة قدرة الأفراد على التفاعل ومواجهة التحديات التي تواجهه في المجتمع 

راف والمعايير لأعاعملية تكاملية لأنها تستهدف تحقيق القيم الدينية والقانونية و تعتبر الرقمي، كما وأنها 

 ستخدام الإنترنت. العالمية لا

 أهداف المواطنة الرقميةرابعًا: 

 جتماعية والأخلاقية وفقًا لمتطلبات العصرنة الرقمية في تنمية المجالات الاكمن أهمية المواطت

الحالي، ونشر ثقافة التعامل مع التكنولوجيا الرقمية بشكل جيد، والتركيز على الجانب الإيجابي 

تراضي فن وحرية التعبير داخل المجتمع الاخريحترام خصوصية الآا مبدأ لرقمية، وتعزيزلتكنولوجيا ا

ضد مخاطر ة مبدأ الوقاي، وتبني ستخدام التكنولوجيا الرقمية بطريقة آمنةاوربطها بالهوية الوطنية، و 

هذه الأهداف  ( مجموعة من2019. كما وبين المعمري والوهبية )(2018)إسماعيل، التكنولوجيا 

ومنها، رفع مستوى الأمان الإلكتروني لأفراد المجتمع الرقمي، ونشر الأخلاق والقيم وحرية التعبير 

عن الرأي بين أفراد المجتمع الرقمي، وتقليل من سوء استخدام التقنيات التكنولوجية المختلفة للحصول 

 على بيئة آمنة داخل هذا المجتمع. 
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 الرقميةخامسًا: مهارات المواطنة 

لمجتمع اجمع القطاعات، حيث أصبح فئات كثيرة من  في التكنولوجيا ودخولها نتشارامع زيادة 

التقنيات التكنولوجية من أجل العمل أو الدراسة أو اللعب والتسلية، وهذا يتطلب وجود  يستخدمون

معايير وقوانين تنظم عمل الأفراد داخل المجتمع الرقمي، لذا قامت الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم 

(International Society for Technology in Education ISTE, 2011)نورسي)، و ،

 أو معايير ( بتوضيح محاور2020(، و)عباسي وحمدي، 2021، و)ساري والحربي، (2020

 المواطنة الرقمية، وهي:

الرقمي في المجتمع  أفراد: هي المشاركة الفعالة من (Digital Access) الوصول الرقمي -1

 مة محاور المهمن ال ويعتبر، قتصادية والسياسية والثقافيةوالا جتماعيةالا مجالات الحياةجميع 

من  المساواة الرقمية لابدمبدأ لفهم طبيعة المواطنة الرقمية وهي حق لكل مواطن. ولتحقيق 

ة الوصول ويقصد به أيضًا هو إمكاني البنية التحتية بالتساوي على جميع المستخدمين. توافر

 إلى الإنترنت، فلوصول الرقمي يؤهل الفرد ليصبح مواطن رقمي.

 البيع والشراء: هي استخدام الإنترنت من أجل (Digital Commerce) التجارة الرقمية -2

مليات لتجنب ع ختيار الموقع المناسباالمنتجات إلكترونياً، واستخدامها بشكل صحيح و 

يًا التعاملات التجارية متاحة رقم بأنالمستخدم  إدراك أيضًا ويقصد بها حتيال.النصب والا

، لنصبالكتروني المتمثلة بعمليات لإسوق امخاطر التوأن يدرك المستخدم بعلى الإنترنت، 

 .وغيرها والسرقة للمعلومات

: وهي عملية تبادل معلومات إلكترونيًا (Digital Communication)ة الرقمي تتصالاالا -3

تروني وغيرها لكبين المرسل والمستقبل بأقل تكلفة وجهد ووقت عن طريق استخدام البريد الإ
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تصال الرقمي يتداخل مع السلوك الرقمي والأمن والا، تصال الإلكترونيةمن الوسائل الا

 لإلكترونياالوسائل المتاحة في التواصل، كالبريد على استعمال ستخدم قدرة الموهي  ،الرقمي

وعليه  ،وزمانفي أي مكان يمكن اتصال بين الأفراد وغرف الدردشة والمحادثة الفورية، حيث 

 . بةالمناسعلى اختيار وسائل الاتصالات الرقمية  وتوعية المستخدمينيتوجب تدريب 

ي عملية تعلم وتعليم كل ما : ه(Digital Literacy) محو الُأمية الرقمية الثقافة الرقمية/  -4

ساسي لبناء أواستخدامها بشكل صحيح، ويعتبر هذا العنصر  بتقنيات التكنولوجية يتعلق

مجالات  التكنولوجيا في جميعودمج  مهاالعناصر الأخرى فهي تساعد على تعلم كيفية استخدا

 الحياة.

ستخدام الصحيح والأخلاقي والأمن : هو الا (Digital Etiquette)يالسلوك الرقم -5

 ندعيلتزم المستخدم  في المجتمع الرقمي بالقيم والمبادئ والأخلاق الحسنة  حيثللتكنولوجيا، 

بما يحقق المنفعة لديهم. كما وتعرف أيضًا بسلوكيات الرقمية التي  تكنولوجيالاستخدامهم 

حترام الآخرين استخدام التكنولوجيا بالطريقة السليمة لتقليل من سوء الاستخدام و اتتعلق بطريقة 

بعض من ( 2012ل )يبستخدام التقنيات المناسبة في المكان والوقت المناسب. وذكر ر او 

ة بطريقة استخدام التقنيات الرقمي" جب أن يتعلمها المواطن الرقمي وهي السلوكيات التي يهذه 

عدم ، و ةاحترام الآخرين وخصوصياتهم على الشبكات التكنولوجي، و تقلل من الآثار السلبية

 . (16، 2020، " )نورسينشر أي معلومات تخص الآخرين أو أي معلومات شخصية

م العناصر المواطنة الرقمية، وهي معرفة : تعد من أهDigital Law)) القوانين الرقمي -6

حقوق والواجبات المتبعة عند استخدام تكنولوجيا بكافة وسائلها، وهي عبارة عن المستخدم بال

عند استخدامه لتكنولوجيا. حيث تساعد القوانين الرقمية في  المستخدمقيود يجب أن يتبعها 

ن وهي مجموعة ميات وغيرها. الحد من السلوكيات السلبية مثل السرقة وانتحال الشخص
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اقات ختر وتقلل من الممارسات الخاطئة والا القوانين والحقوق التي تحكم المجتمع الرقمي

وغيرها من الجرائم الإلكترونية، ومن أهم القضايا التي يعالجها القانون الرّقمي هي  والقرصنة

  .، والقرصنةحقوق التأليف والنشر، والخصوصية

هي عبارة عن  : (Digital Responsibilities And Rights)الرقمية الحقوق والمسؤوليات -7

التي و لتزام بها عند استخدام التكنولوجيا، مجموعة من الحقوق والمسؤوليات التي يجب الا

 يضمن لنا حرية التعبير والحفاظ على بشكل صحيح وأمنستخدام التكنولوجيا اتمكنا من 

، الرقمية توالتقنياالإنترنت،  مستخدم واجباتحقوق المعلومات من السرقة. ويقصد بها أيضًا 

 ختراق وحريته في التواصلمن الا ميالمواطن الرّق فمن هذه الحقوق الحفاظ على بيانات

تخدام ساخرين و ام أراء الآاحتر  همسؤولياتم والتعبير عن رأيه وغيرها من الحقوق، ومن أه

 التقنيات التكنولوجية بطريقة صحيحة وسليمة. 

: هي عبارة عن مجموعة  (Digital Health And Wellness)الصحة والسلامة الرقمية -8

ستخدام عند ا والنفسية الوقائية المتبعة لضمان الصحة الجسدية والإجراءاتمن الاحتياطات 

 حته النفسيةر صأثوالسلامة الرقمية حتى لا تت الفرد بالصحةلهذا يجب توعية ، و التكنولوجيا

 يدرك ا أنوتعنى أيضً عتماد على التكنولوجيا في حياته اليومية. والجسدية نتيجة لكثرة الا

، كصحة لساعات الطويلة على صحته البدنية التكنولوجياالتقنيات سلبيات استخدام المستخدم 

 تأثيراتها على الصحة النفسية. و البدني، العيون، والعمود الفقري، والإجهاد 

: هو احتفاظ الفرد بخصوصيته ومعلوماته وعدم الوصول  (Digital Security)الأمن الرقمي -9

خرين من الوصول لمعلوماتهم، آشخاص إلى معلوماته إلا بأذنه، ومعرفة مخاطر سماح للأ

الفيروسات واختراق المعلومات رسال إلكترونية مثل هذه سيؤدي إلى انتشار الجرائم الإ

تعنى و  ختراقات.فراد بالأمن الرقمي لحماية أنفسهم من الايتطلب توعية الأ الهذو نظمة، والأ
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آمنة، وأخذ نسخ  كلمات مرور ستخداماك آمنةأيضًا قيام المواطن الرقمي بالممارسات 

 .احتياطية وغيرها

 مبادئ المواطنة الرقميةسادسًا: 

ستخدام الأمثل للتكنولوجيا من قِبل نة الرقمية بأنها تحدد طريقة الاطوتكمن أهمية الموا

؛ 2020، وعلي عبدالرحمن؛ 2017الملاح، ؛ 2018دراسة )العموش،  المستخدمين، ومن هنا قامت

ن من قبل مستخدام الآلتحقيق الا إلى تقسيم هذه المحاور إلى ثلاث فئات رئيسية (2016الدهشان، 

 النحو الآتي:  علىوهي ، المواطن الرقمي

صول الرقمي والو  وتضم اللياقة الرقمية ومعايير السلوك الرقمي ،احترام الآخرين/ احترام النفس أولًا:

 والقوانين الرقمية.

)الثقافة  ةالرقمي ميةوتضم الاتصالات الرقمية ومحو الأ / التواصل مع الاخرين،تعليم النفس ا:ثانيً 

 .والتجارة الإلكترونية الرقمية(

ماية من الرقمي )الحيات الرقمية والأ: حماية النفس/ حماية الآخرين، وتضم الحقوق والمسؤولاثالثً 

 (.36، 2022)الصعوب،  لذاتية( والصحة والسلامة الرقميةا

 مراحل تنمية المواطنة الرقميةسابعًا: 

مية المواطنة تنلمراحل فلا بد من مروره بعدت المواطنة الرقمية، بمهارات  الطلبةحتى يتم تزويد 

(، 2020، علوان(، و)2017على هذه المراحل قامت دراسة )الطوالبة،  تعرفنول ،لديه الرقمية

 بتوضيحها، وهي كما يلي: (Henderson et al, 2015)و

ومعرفته ، ةالتكنولوجي بالتقنيات مثقف ليصبح بما يؤهله الطلبة تزويد وهي :مرحلة الوعى أولًا:

لتكنولوجيا االتقنيات ، فالكثير منهم يستخدم ستخداممن سوء الا تقع عليه بالمخاطر التي يمكن أن
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ولمعرفة درجة الوعي لدى الطلبة يمكن أن وعي بالغرض من استخدامها. الدون أن يكون لديهم 

 سترشد بالأسئلة التالية، وهي:ت

 وعلى  ها عليكتهل تمتلك الفهم الجيد لطرق عمل التقنيات الرقمية الحديثة واستخدامها وتأثيرا" .1

 الآخرين؟

   هل أنت على وعي بالمشكلات والأمور المرتبطة بإمكانية استخدام التقنيات الحديثة؟ .2

على وعي باستخدام التقنيات الرقمية الحديثة بطريقة يقبلها معلموك  هل أنت .3

 .(40 ،2020) علوان، " ك؟وآباؤكوأصدقاؤ 

يشجع على  في مناخ ةالتكنولوجيالتقنيات المقدرة على استخدام وهي  :مرحلة الممارسة الموجهةثانيًا: 

 لمناسبا تحديد الوقت والمكان ستخدام المناسب وغير المناسب للتكنولوجيا، ثمالا دتحدو  كتشاف،الا

التقنيات  داملاستخ. كما ويمكن أن أسترشد بالأسئلة التالية من أجل اختيار الطريقة الأمثل للاستخدام

 التكنولوجية، وهي:

 ذا؟ه عند استخدامك للتكنولوجيا هل تدرك متى تحدث أشياء غير مناسبة؟ لم هذا ولم ليس" .1

 هل تميز بين الاستخدامات المقبولة وغير المقبولة للأنواع المختلفة من التقنيات الرقمية .2

 الحديثة؟ لم هذا ولم ليس هذا ؟

، علوان) "وعي بممارساتك للتقنيات الرقمية الحديثة؟ما الذي تحتاج أن تفعله لتصبح على  .3

2020 ،40.) 

عطاء المثل والقدوةمثالثاً:  يفية المرحلة بتقديم نماذج إيجابية مثالية حول ك وتهتم هذه :رحلة النمذجة وا 

 وتعني أيضًا هي الممارسة العملية لما تم تعلمه .أي مكان وزمانفي ة التكنولوجي التقنياتاستخدام 

 ة.ستخدام التكنولوجيا بطريقة صحيحة وحسنافي المرحلتين السابقتين، بحيث يكون قادرًا على 
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ستخدامه اجب ما ي اكتشاف: وتعني السماح للطلبة على مرحلة التغذية الراجعة وتحليل السلوكرابعًا: 

تاحة  مناقشة استخداماتهم للتقنيات الرقمية داخل الغرف ل ة لهمرصفمن التقنيات التكنولوجية، وا 

يات ستخدام الأمثل للتقنحلة النقد البناء والتعرف على الاأو خارجها وصولًا لهم إلى مر  الصفية

 كتشاف كل من السلوكيات الجيدة وغير جيدة. االتكنولوجية و 

 نظريات التعلم الداعمة للمواطنة الرقميةثامنًا: 

 في دراسته نظريات التعلم التي تدعم المواطنة الرقمية، وهي كما يلي: (71: 2022المحلاوي ) ذكر

 التي تتجلى في السلوك الرقمي والأمن الرقمي والمسئوليات الرقمية، وتهتم :نظرية السلوكية"ال -

بضبط السلوك الخارجي للشخص أثناء تفاعله مع الآخرين عبر الوسائل الرقمية أو تفاعله 

 الوسائل الرقمية نفسها. مع

 لنظرية البنائية: تتجلى في محو الأمية الرقمية والوصول الرقمي، فهي تعني ببناء الشخصا -

 .فسه من خلال التعامل مع الآخرينلن

 ستخدامجتماعي واعلم الرقمي عبر شبكات التواصل الاتصالية: وتتجلى في التالنظرية الا -

 ".ةميّ التعل  ة عليميّ الت  الإنترنت في العملية 

 أهمية المواطنة الرقميةتاسعًا: 

(، 2021السيد،  ؛2018العموش، ؛ 2022أبوحسين ، ؛ 2016الحصري، ) دراسة كل من تاتفق

إلى أن للمواطنة الرقمية أهمية تكمن بأنها تمثل نظام لحماية جميع المستخدمين من مخاطر سوء 

وحيث ساعدت أخلاقيات المواطنة الرقمية على بناء مجتمع رقمي  ستخدام التقنيات التكنولوجية،ا

خرين حترام الآامثل التعاون والتعلم، و وجعلت المواطن الرقمي يتحلى بالسلوكيات إيجابية  من،آ

دام ستخعداد الأفراد للمشاركة الفعالة لاوحمايتهم داخل المجتمع الرقمي، وتكمن أهميتها في إ
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ستخدام الأمن والقانوني والأخلاقي سبة وصحيحة، كما وأنها تحقق الاالتكنولوجيا بطريقة منا

 للتكنولوجيا، وتساعد في التصدي للأفكار المتطرفة، وحل المشاكل التي تواجههم داخل العالم الرقمي. 

من خلال تحدد طريقة التعامل  الرقمية تكمن( إلى أن أهمية المواطنة 2019كما وأشار كميل )

جابيات يمعايير التي تنظم العمل لتحقق الإراضي، من خلال تطبيق القوانين والأنظمة والمع العالم الافت

تساعد على الثقافية السيئة، و  الملوثاتوتبتعد عن السلبيات، وكما أنها تساعد على تقليل الافكار و 

ات ر على هوية الشخصية والصحية والنفسية وتساعد لتطوير مها ية والحفاظالشخص ةالمسؤوليتعزيز 

 جاب اللهو  الملحم. وذكر العدالةو  الديمقراطيةحل المشكلات وتعزيز قيم الحرية و التواصل و البحث و 

الجرائم،  منة خالية منآالمواطنة الرقمية تسهم في توفير بيئة رقمية  ه أن مبادئ( في دراست2018)

ة الناتجة عن السلبي للانعكاساتوتحدد الطرق المثالية للتعامل مع قضايا المجتمع الرقمي، والتصدي 

ختراق في المجتمع الرقمي، توضيح وتبسيط مفهوم المواطنة الرقمية، والتحويل من الرقابة المشددة الا

   إلى الرقابة ذاتية.

 أسباب نشر ثقافة المواطنة الرقميةعاشراً: 

نشر ثقافة المواطنة الرقمية أن هناك ضرورية ل (2017، والتويجري )(2016الدهشان ) وبين

الناتجة عن سوء استخدام من الآثار السلبية  تهمحمايوذلك من أجل ، الرقمي المجتمعبين أفراد 

 :ومن هذه الأسباب التكنولوجيا،

 يُعدو  .الحياة مجالاتفي جميع  عليهعتماد نترنت حول العالم، والاالإازدياد عدد مستخدمي  -

 تكوين المواطن الرقمي.سبب مباشر وواضح إلى  هذا 

 ؛حيحةاستخدام التكنولوجيا بطريقة الص نشر ثقافة الرقمية بين أفراد المجتمع لتوضيح طرق -

  .المجتمعلتنمية 
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خدامها تم استوأنشطتها إذا  كافة القطاعاتاستخدام التقنيات الرقمية فوائد على يحقق قد  -

 وفق قيم المجتمع وحاجاته. بطريقة الصحيحة 

بطريقة  فتعليم يساعد على توجيه الطلبة مواطنة الرقمية والتعليم،القوية بين مفهوم الالعلاقة  -

ستخدام الصحيح الذي يحقق على توعية الطلبة والأهل على الا علمية ومنظمة، وتساعد

 المنفقة لديه وللمجتمع.

دامها خحيث يقمون في است جميع أفراد المجتمعبين التقنيات التكنولوجيا انتشار استخدام  -

 .وقد يؤثر على الحالة الجسدية والنفسية لديه طويلة من اليومساعات ل

اجباته و أن يكون على علم بحقوقه و  الشخص يتطلب منلكترونية وهذا انتشار الجرائم الإ  -

 لمواجهة هذه السلوكيات .

 (Research Competencies) المحور الثاني: الكفايات البحثية

لذلك ه، وتطوير المجتمع الذي ينتمي إلي عداد الفرد وتطويرهلإ ةعملية التعلم والتعليم مهم د  ع  تُ 

اعل مع المجتمع كتساب الخبرات والتفالى ع فرد قادر  لتكوين شخصية التعليم بهتمام الباحثون للا سعى

وحتى  .لفردطموحات اتحقق بتكار، و لى مستوى الإبداع والاإبه التي ترقى  بحاثالأمشاريع و النجاز ا  و 

اطنة ضوابط ومعايير المو  معرفة بتكار يجب عليهمن الإبداع والا هذا المستوى لىإيصل المتعلم 

فر لديه الكفايات اأن تتو  إلى ستخدام التكنولوجيا بطريقة صحيحة، بالإضافةانه من الرقمية التي تمكً 

لذلك تقع المسؤولية الكبرى على الجامعات لتأهيل طلبة ، إجراء الأبحاثنه من البحثية التي تمكً 

 (.2020، وآخرون) زاغ  المستوى التعليميّ برتقاء حث العلمي تكنولوجيًا وعلميًا للاالب

 (Researchمفهوم البحث ): أولًا 

ومن ، العالم م الشعوب بين دولبناء وتقدّ للمعرفة، حيث يسهم في  الأساسيةركيزة الالبحث  د  ع  يُ 

يجاد الحلول المناسبة له خلاله  ،واجههالمشكلات التي ت ، وحلّ يتمكن الفرد من اكتشاف المعلومات وا 
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وقت الحاضر جيا في الوجود التكنولو لالفضل  كما يعود اقات البشرية والمالية،طّ لستغلال الأمثل لوالا

 .(2019)علي،  إلى الأبحاث العلمية

 لغةً  (Research) البحث

( في اللغة "هو مفرد أبحاث بمعنى التفتيش، التحقق، بحث عن الشيء أي researchفالبحث )

 (. 127، 2010فتش عنه" )معلوف، 

( البحث لغويًا بأنه:" هو بذل المجهود في موضوع ما وجمع المسائل 84: 2008ويعرف مومني )

 التي تتصل به"..

)مجمع  ع المسائل التي تتصل به"ويعرف أيضًا لغويًا بأنه: " بذل المجهود في موضوع ما وجم

 (.37، 2000اللغة العربية، 

ن و م، وهطلب الشيء في التراب أو تحته( لغويًا بأنه: "هو 1998:12كما وعرفه فضل الله )

وبحث  ليل.بالد مقصودةيقال: باحثه: أي حاوره وجادله وبين له  أي فتش ونبش واستقصى. بحث:

 ."جمع أبحاث وبحوث: حاول معرفة حقيقته، وهو رفي الأم

 صطلاحًاا (Research) البحث 

من قبل الباحثون وتباينت في مضمونها، بحيث لا يوجد تعريف واحد لقد تعددت تعريفات البحث 

، وهرجن هناك اتفاق في أ إلاالجوانب الإجرائية في بعض  اختلافبرغم من وشامل للبحث، ولكن 

 :ومن هذه التعريفات

بأنه: هو عملية الوصول إلى المعلومات والحقائق  العلمي البحث( 2020) وآخرونعرف زاغ 

  وذلك عن طريق التفكير الناقد والقيام بخطوات البحث الصحيحة لتحقيق الهدف المطلوب.
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التفتيش أو التنقيب أو التحري أو بأنه: " البحث (8: 2003وعرف الجامعة العربية المفتوحة )

أو فكرة، أو الإجابة عن سؤال معين أو إيجاد حل لمشكلة  التقصي الدقيق عن شيء ما أو معلومة

معينة، على أن يتم ضمن تصور مسبق ومنهجية واضحة لضمان أفضل النتائج، وبذلك يصبح 

 التنقيب صور من صور البحث العلمي". التفتيش أو

يب والتنق ،لاكتشاف المعرفة محاولة"( البحث العلمي بأنه 46: 2012عبد العزيز )وعرف أيضًا 

كل ذلك  ملًا، على أن يتموتطويرها ثم عرضها عرضاً مكت قص دقيق ونقد عميق،تعنها، وفحصها ب

 ".المنهج العلمي وقواعدهل وفق أصو 

بحث علمي يتبع الطريقة المنهجية في  : "البحث التربوي على أنه( 166: 2021وعرف أحمد )

دراسة التربية وكل ما يتصل بها سواء تؤثر فيه أو تتأثر به بهدف تقويم الممارسات التربوية ومعالجة 

المشكلات التي تواجه الممارسين؛ لتحقق التربية أهدافها بما يتوافق مع خطط المجتمع التنموية حتى 

 ."مشاركة في صنع الحاضر والاستعداد للمستقبلتكون المؤسسات التربوية قادرة على ال

 ذات والبحث عن المعلومات التقصيإلى  السعيهو  :ه( البحث بأن2018وقد عرف حمود )

 .ا أو الحد منهابهدف التغلب عليه التي تواجهنا، المشكلاتبالعلاقة 

على مفهوم  من قبل الباحثين اتفاقاً البحث لكن هناك  مفهوموقد تعددت التعريفات التي تناولت 

 دالبحث العلمي وهو بأنه: السعي وراء المعرفة بإتباع خطوات علمية صحيحة ومتقنة من أجل إيجا

تصادية، قوالتربوية والاجتماعية الا الحياة العلميةت ع مجالاحلول للمشاكل التي تواجهنا في جمي

  وذلك من أجل التخلص منها. 
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 (Research Competencies) البحثية الكفايات ثانيًا:

من  تطلبي البحث العلمي، فةميّ ة التعل  عليميّ الت  العملية  إنجازات أهم منيعتبر البحث العلمي 

 ن القيامم التي تمكنه جرائيةائص الشخصية والعلمية والإالباحث أن يمتلك العديد من صفات وخص

شخص قادر على إجراء خطوات البحث  كل  لا يعتبر البحث العلمي بشكل صحيح، لذلك بخطوات 

 العلمي.

 الكفايات لغةً 

( "كفأ: كافأه على الشيء 1968) وتُعرف الكفاية باللغة كما ورد في لسان العرب لابن منظور

مكافأة وكفاء، والكفي: النظير وكذلك الكفء والكفوء، على فعل وفعول والمصدر الكفاءة بالفتح 

 والمد".

ما يكفي ويغني عن غيره كفى يكفى، أي حصل به الاستغناء عن سواه" وكفاية الشيء: "هي 

 (.7، 2010 )بخشان،

 الكفايات البحثية اصطلاحًا

المهارات "هي مجموعة المعارف و  ( الكفايات اصطلاحاً:79: 2010)وعوض وعرف بركات 

 .اللازمة لتنظيم عملية التعليم" تجاهاتالاو 

الولايات المتحدة بأنها:" مجموعة من المهارات والمعرفة كما وعرفها مكتب إدارة الأفراد في 

 (. 369، 2016والصفات والسلوكيات التي يمكن ملاحظتها وقياسها" )الطعجان،

ثية من تحديد المشكلة البح ابتداءوتعرف أيضاً بأنها: "مهارات القيام بخطوات البحث العلمي 

 إلى نتائج معينة وصياغة التعميمات وصياغة الفرضيات حول جمع البيانات وتحليلها للوصول

 (.79-67، 2016الهندال،و  وتوثيق المراجع" )الزغول
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( أن الكفايات البحثية هي عبارة عن مجموعة من المهارات والصفات 2021وترى أحمد )

والمعارف التي يجب أن يتحلى بها الباحث وهو من طلبة الدراسات العليا، للارتقاء ببحثه العلمي 

يق اتباعه المعايير المطلوبة لإجراء بحثه بطريقة منظمة وعلمية ضمن شروط البحث وذلك عن طر 

جرائية.  العلمي، وهذه الكفايات كفايات الشخصية وعلمية وفنية وا 

الباحث على كتابة موضوعه  مقدرةهي ( إلى أن الكفايات البحثية: 2021وأشارت العالم وبدرانه )

، ثم كيفية أيهكتابة ر ، و وضوع، وجمع المعلومات ونسبها إلى قائلهااختيار الم من ابتدأً البحثي بإتقان 

ختيار او  الدراسةموضوع مع  ري واختيار الدراسات التي تتناسبظالإطار النتنظيم المعلومات في 

 .المراجعالعينة والأساليب الإحصائية المناسبة بالإضافة إلى كتالة 

بل الباحثين تفاقًا من قاالكفايات البحثية لكن هناك  مفهوموقد تعددت التعريفات التي تناولت 

على مفهوم الكفايات البحثية وهو بأنه: عبارة عن مجموعة من الخطوات والمعايير والمهارات التي 

 يجب أن يتحلى بها الطلبة الدراسات العليا عند كتابة أبحاثهم.

 ثالثاً: خصائص البحث العلمي

(، إلى أن هناك 2019 ،المنيزل والعتوم ؛2020 ،راي ؛2019، المحمودي)وأشارت دراسة 

 وهي كما يلي:  ،مجموعة من الخصائص التي تميز البحث العلمي

ز ، بحيث ينجيكون الباحث في موقع حيادي غير متحيز لرأي معينأن لموضوعية: وهي ا -

 دون تحيز. خطوات البحث العلمي بشكل كامل

 البياناتمع ج ختبار بحيث يمكنوالا قابلة للقياس المشكلة وهي أن تكون :ختبار والقياسالا  -

جراء التحليل  .المناسب لها الإحصائي  وا 
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، وذلك ىخر أإمكانية الحصول على نفس النتائج مرة وهي  :إمكانية تكرار النتائج وتعميمها  -

مكن وعند التكرار ي، نفسها الظروف اتباع نفس المنهجية والإجراءات والخطوات تحت عند

 .النتائج تعميم نفس

  في عرض المعلومات البيانات من دون حشو وتعقيد. التبسيط  وتعنى :البساطة والإيجاز  -

ويتم تحقيق هدف البحث من خلال اتباع الباحث أن يكون للبحث هدف وغاية،  وهو هادف:  -

  خطوات البحث العلمي.

 معالجة والبحث في يمكنللمشاكل المختلفة، حيث  ة البحث العلميتعني ملائم :المرونة -

 .عديدة الظواهر

، وأن ةعتماد على الدراسات السابقالتراكمية: وتعنى تراكم المعرفة، وهنا تظهر أهمية الا  -

 .المعرفة الجديدة مبنية على المعرفة السابقة

وضع  تحديد المشكلة، ثممن  ابتدأخطوات البحث العلمي  الباحثاتباع وتعني هنا  :التنظيم  -

 وتفسيرها. نتائجكتابة الثم ومن البيانات واختبارها،  ، وجمعالفروض

 رابعًا: خطوات البحث العلمي

طوة منها، فكل خطوة تتمثل عملية إعداد البحث العلمي بعدّة خطوات، لا يمكن تجاوز إي خ

لذا قامت العديد من الدراسات بتوضيح خطوات البحث العلمي جاح البحث العلمي، ثر لنآمهمة لها 

 اختلافوبرغم من  ،(2015والحباشة ) (،2015(، وكريم وصبحي )2013لجبوري )دراسة اومنها 

عدد وترتيب خطوات البحث العلمي إلا أن هناك اتفاق عام على الخطوات الرئيسية  أراء الباحثين في

 للبحث، وهي كما يلي:

 تحديد المشكلة. أولًا:
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 البحث. مراجعة البحوث السابقة فيما يتعلق في مشكلةثانيًا: 

 وضع الفروض التي تشكل حلولًا محتملة للمشكلة. ثالثاً:

 معمجت جمعها، وتحديدوطرق اللازمة  المعلوماتومصادر  تحديد منهجية البحث المناسبة رابعًا:

 الدراسة. وعينة

 موضوعية. من خلال جمع بيانات خامسًا: التأكد من صحة الفروض بقبولها أو رفضها

 تحليل البيانات باستخدام الأساليب الإحصائية المختلفة. سادسًا: 

 تفسير النتائج ووضع الفرضيات المناسبة المعتمدة على نتائج البحث. سابعًا:

 خامسًا: أهمية البحث العلمي

( 2012، صفوان وآخرون ؛2019؛ علي، 2021، أحمد؛  2011، المعايطة)وأشارت دراسة 

البحث  د  ع  كبيرة تعود على حياة الفرد والمجتمع، وهي تتمثل بما يلي:  يُ إلى أن للبحث العلمي أهمية 

ل الطرق أفض اختيارى العلمي من أهم المعايير التي نقيس بها تقدم المجتمع وتطوره، ويساعد عل

ة والثقافية ات الباحث الفكريستنزافها، وتحسين مهار استفادة من الطاقات المادية والبشرية من دون للا

جتماعية مما يمكنه من بناء معارف جديدة، ويساهم في تفسير الظواهر الطبيعية والتنبؤ بها، والا

يجاد حلول للمشكلات التي تواجههم في حياتهم ومما يؤدي إلى تطوير المجتمع، تساعد على  وا 

 كتشافات جديدة وتطوير أجهزة أو نظريات معينة.انهوض المجتمع وذلك من خلال تقديم 

تمام بالبحث ه؛ فأن المؤسسات التعلمية سعت للاد البحث العلمي على الفرد والمجتمعفوائ ةولكثر 

العلمي وذلك عن طريق إعداد كوادر علمية مؤهلة؛ فالباحث لا يكون جديرًا بهذا اللقب ما لم تتوفر 

 لديه كفايات بحثية  تؤهله وتمكنه من القيام بالبحث العلمي. 
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 البحثيةأبعاد الكفايات سادسًا: 

 (: 2015، النجار)يلي وتتمثل أبعاد الكفايات البحثية الواجب توافرها عند الباحثين، كما 

 الذي يضم الكفايات المعرفية اللازمة لإجراء البحث العلمي. :البعد الأكاديمي -

 .الذي يهتم بأخلاقيات البحث العلمي :البعد الأخلاقي -

ي حياته في سلوك الباحث فينعكس البعد الأكاديمي والأخلاقي والتربوي حيث  :البعد السلوكي -

 ما تم تعلمه ليحقق الهدف من البحث. قفيطبالعلمية والعملية؛ 

 البحث حقيق أهدافتلعلى استخدام المفاهيم والنظريات التربوية  بالمقدرةويقترن  :لبعد التربويا -

 .لعلميا

 مصادر الكفايات البحثية :سابعًا

 :مصادر، وهي( إلى أن للكفايات البحثية مجموعة من 2017أشار مخلص )

 المصادر النظرية: تعتبر أهم ركائز البحث، وهي النظريات التربوية. -1

الملاحظة: هي ملاحظة دقيقة ومنطقية لأداء مجموعة يشهد لهم بالكفاءة في العمل أو  -2

 بحث.التخصص، من أجل الخروج بقائمة من الكفايات المهمة في ال

 القوائم الجاهزة: هي عبارة عن موضوعات متشابه معدة مسبقاً.  -3

شخاص الذين يمتلكون المعرفة والخبرة اللازمة لتوجيه الباحثين نحو خبراء المهنة: هم الأ -4

 البحث الجيد.

الاستقراء: يعتبروا من مصادر المعرفة المهمة لتحديد أدوار التي سوف يقوم بها التخمين و  -5

 المستقبلية.المتغيرات الحالية و الفرد في ظل 
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ي يمر التتغيرات تطوراته و  لمكان وحاجته، أي دراسة المجتمعهي طبيعة ا حاجات الميدان: -6

 المجتمع.بها وأثرها على الفرد و 

 دوار التي تحدد الكفايات.ت: أي تحليل المهام والمعارف والأتحليل البيانا -7

 أنواع كفايات البحثيةثامنًا: 

 :يه هذه الكفاياتفر كفايات البحثية عند الباحث، و ( الى أنه يجب توا2016حسن )كما وأشار 

ها، ومنها يجب أن يتحلى بكفايات شخصية: وهي الكفايات التي تتعلق بشخصية الباحث و  -1

 مهما طالت المدة . في العمل الاستمرار القدرة علىالصبر والصدق و 

مع ، من حيث قدرته على جالمكتوبةالخطة : هي قدرة الباحث على تنفيذ جرائيةكفايات الإ -2

 المعلومات والبيانات وتحليلها وتفسيرها بهدف الوصول إلى نتائج.

 أسئلتهاو علمية: هي تتمثل بقدرة الباحث على أعداد البحث من حيث، تحديد المشكلة  كفايات -3

وتحديد هدف الدراسة والمنهج المتبع وطريقة جمع المعلومات وتحليلها من أجل الخروج 

 بنتائج.

غوية: وهي كفايات القدرات ( أن هناك كفايات ل2011)والفليت  كما وأشارت دراسة عطوان -4

 اللغوية اللازمة للباحث عند الاطلاع على الدراسات السابقة.

 كيفية إعداد الباحثتاسعًا: 

دية قتصانمية جميع القطاعات التعلمية والاجتماعية والالأهمية البحث ودوره في ت ونظراً 

ات لكي يتمكن من إجراء خطو  وتأهيلهعداد الباحث وتدريبه إهتمام في والسياسية، فلا بد من الا

يجب أن يتوافر لدى الباحث سمات أخلاقية واجتماعية  لذلكالبحث العلمي بطريقة سليمة وصحيحة، 

 .( إلى هذه الخطوات وهي كما يلي2021، حيث أشارت دراسة أحمد )ميةوأكادي



36 

 
 

إعداد الباحث من الناحية الأخلاقية والشخصية وذلك عن طريق إرشاد وتوجيه المشرف أولًا:  -

فمن هذه الصفات الأخلاقية الأمانة، والنزاهة  من خبرته العلمية والاستفادةالأكاديمي لديه 

من خلال السماح له في التفكير في موضوع البحث الذي  والموضوعية، وتنمية شخصيته

 يرده، تقديم له الدعم المالي من قبل الجامعة لنشر أبحاثهم.

إعداد الباحث من الناحية الأكاديمية وذلك عن طريق المقررات التي يتلقاها الطالب عند ثانيًا:  -

ة المهاريلته المعرفية و دراسته للدراسات العليا، فأن هذه المقررات تزيد من حصي استكمال

وتأهله للقيام بالبحث العلمي، وتزوده بالكفايات البحثية المطلوبة مثل تمكنه من القراءة الواعية 

لمامه االتي تمكنه من  ختيار الدراسات التي لها علاقة بدراسته لتوسع مداركه المعرفية، وا 

تمامه بقواعد  افة إلى ليم ومتسلسل بالإضخطوات البحث العلمي بشكل ساللغوية السليمة، وا 

ستخدام التقيات امن التواصل والحصول على المعلومات من مصادر متنوعة و  تمكنه

 التكنولوجية.

 ذات الصلة راسات السابقةالدّ ثانياً: 

 متغيرات الدراسة وتناولت الباحثةبعنوان و  الدراسات السابقة ذات الصلةيتعلق هذا الجزء ب

حيث تم تقسيمها إلى محورين، المحور الأول الدراسات التي تناولت  الدراسات العربية والأجنبية

إلى  ن الأقدمم المواطنة الرقمية، والمحور الثاني الدراسات التي تناولت الكفايات البحثية، وتم الترتيب

 الأحدث:

 الدراسات الخاصة بالمواطنة الرقمية

 لبةط المواطنة الرقمية لدى تقدير مستوى(  للتعرف على 2017هدفت دراسة المصري وشعت )

في مستوى تقدير المواطنة الرقمية لدى طلبة فروق عن الكشف ، و جامعة فلسطين من وجهة نظرهم
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ت تكونّ قد ، و دراسةلمناسبته لمتغيرات ال المنهج الوصفي التحليلي، واتبّع الباحثان لمتغير الجنس تبعًا

لت (، وتوصاستبانةأداة الدراسة وهي )ت عليهم طُبقّ حيث ( طالباً وطالبة، 300من )الدراسة  نةعيّ 

فروق   يوجدوأنه لا، بدرجة متوسطةلمواطنة الرقمية كانت الطلبة ل تقدير مستوىأن نتائج الدراسة إلى 

 تُعْز ى إلى متغيّر الجنس. في مستوى تقدير الطلبة للمواطنة الرقمية

مستوى كل من المواطنة  إلى تحديد (Elcicek, Erdemci & Karal, 2018)هدفت دراسة و 

لطلبة الدراسات العليا الذين يتعلمون عن بعد، والكشف عن الفروق في  الاجتماعيالرقمية والحضور 

لدى الطلبة تعزى إلى متغير الجنس والكلية، وقد  الاجتماعيمستوى المواطنة الرقمية والحضور 

( طالباً من طلبة الدراسات العليا المسجلين في برنامج 93( طالبة و)50تكونت عيّنة الدراسة من )

ة والحضور اسي المواطنة الرقميالتعلم عن بعد من جامعة كارادينيز التقنية، وطبق عليهم مقي رماجستي

لى وجود درجة مرتفعة لمستوى كل من المواطنة الرقمية والحضور جتماعي. وتوصلت النتائج إالا

عزى جتماعي تتوى المواطنة الرقمية والحضور الاالاجتماعي لدى الطلبة، وعدم وجود فروق في مس

 جتماعي تعزى للكلية ولصالح كلية العلوم التربوية. الجنس، ووجود فروق في مستوى الا لمتغير

على تصورات طلبة الجامعة العربية المفتوحة في المملكة ( دراسة للتعرف 2019وأجرى نصار )

لكشف عن ول، الطلبةالعربية السعودية نحو المواطنة الرقمية، وتحديد سبل تفعيلها من وجهة نظر 

دام اعات استخسس وعدد الجنلمتغير وسبل تفعيل المواطنة الرقمية تعزى  الطلبةالفروق في تصورات 

معة، وبلغت عينة الدراسة من طلبة الجا الدراسة المنهج الوصفي التحليلي،الانترنت، وقد استخدمت 

أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى ، و (65)وهي مكونة من (، استبانةوطبقت عليهم أداة الدراسة وهي )

ي مستوى فا فروقً وأن هناك تصورات طلاب الجامعة للمواطنة الرقمية وسبل تفعيلها مرتفعة جداً، 

في سبل  اوفروقً  ،الذكورالطلبة تصورات الطلاب للمواطنة الرقمية تعزى لمتغير الجنس ولصالح 
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 تعزى لعدد ساعات استخداموهناك فروق  الذكور،الطلبة تعزيز المواطنة تعزى للجنس ولصالح 

ح من ت لصالالإنترنت بين من يستخدمون أقل من ساعة وبين من يستخدمون أكثر من ثلاث ساعا

 يستخدمون أكثر من ثلاث ساعات. 

قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة بلعوامل المؤثرة دراسة للتعرّف على ا( 2019) المحمدوأجرى 

، والكشف عن الفروق في العوامل المرحلة الثانوية في محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين

لمي الثانوية تبعًا لمتغير الجنس والخبرة والمؤهل الع المؤثرة بقيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة

ات المسحي، وتم بناء استبانة كأداة للدراسة لجمع البيانالمنهج الوصفي  تبّع الباحثاناوقد والدورات، 

، وكانت أهم نتائج البحث ا ومعلمة( معلمً 208)وضمّت عيّنة الدراسة من  المتعلقة بموضوع الدراسة،

جاءت بدرجة متوسطة، ووجود فروق تقدير العوامل المؤثرة بقيم المواطنة الرقمية ما يلي: أن  درجة 

صالح الإناث، ول تعزى لمتغير الجنس قيم المواطنة الرقميةبللعوامل المؤثرة درجة تقدير الطلبة في 

ولصالح ة، لمتغير الخبر  للعوامل المؤثرة على قيم المواطنة الرقمية تعزى تقدير الطلبةووجود فروق 

سنوات، ووجود فروق تعزى لمتغير الدورات التدريبية، ولصالح الحاصلين  10ذوي خبرة أكثر من 

 وعدم وجود فروق تعزى لمتغير المؤهل العلمي.، على دورة واحدة

 استخدامفكان الهدف منها التعرف على طريقة  (Abigail, victor ،2019)أما دراسة 

رقمية لدى أمناء المكتبات في المدارس العامة في ولاية يوتا ومن هو الأمنة والمواطنة ال االتكنولوجي

( مدرسة 12وقد تكونت عيّنة الدراسة من )المنهج الوصفي التحليلي،  تبّع الباحثاالمسؤول عنها، وقد 

غبة ر نتائج الدراسة إلى أن  وقد أظهرتمن مدارس الولاية، حيث طُبقت عليهم أداة الدراسة )استبانة(، 

 حاجةب أمناء المكتبات وأنالمكتبات في المشاركة في تدريس المواطنة الرقمية داخل المدرسة،  أمناء

 الإدارة.مع مزيد من الوقت والرغبة في التعاون المستمر الإلى 
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درجة توافر معايير المواطنة التعرف على إلى ( هدفت 2019) الحارثي والمطيري دراسة وفي

يث اتبّعت ح، في مصر وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسطالرقمية في محتوى مقرر الحاسب 

مية المناسب بناء قائمة بمعايير المواطنة الرقوقامت الباحثتان في  المنهج الوصفي التحليلي،الباحثتان 

توافرها في مقرر الحاسب وتقنية المعلومات للصف الثاني، ومن ثم تحويلها إلى بطاقة تحليل محتوى 

إلى سة نتائج الدرا موزعة على تسعة معايير رئيسة، وتوصلتا ( مؤشرا فرعيً 52على )والتي اشتملت 

قائمة بمعايير المواطنة الرقمية المناسب توافرها في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعلومات للصف 

الثاني المتوسط، حيث بلغ متوسط نسبة توافر معايير المواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب 

ية المعلومات للصف الثاني المتوسط بدرجة منخفضة جدا، وتوزعت بنسب متفاوتة على معايير وتقن

 -ول الرقميمعيار الوص -المواطنة الرقمية، ويمكن ترتيبها تنازليا كالتالي: معيار محو الأمية الرقمية

معيار ية و معيار الصحة والسلامة الرقم -معيار الأخلاقيات والسلوكيات الرقمية -معيار التواصل

سؤوليات معيار الحقوق والم -معيار التجارة الرقمية -معيار المسؤولية القانونية الرقمية -الأمن الرقمي

 الرقمية.

ف على مستوى المواطنة الرقمية لدى طالبات كلية التربية تعرّ ( دراسة لل2020وأجرت قربان )

المنهج  باحثةال بعتاتّ ، و الدراسية لمتغيري التخصص والسنة كشف عن الفروق تبعاً وال بجامعة جدة،

( طالبة من طالبـات كلية التربية بجامعة جدة من 411من )عيّنة الدراسة  وقد تكونت الوصفي،

وطُبقت عليهم أداة  ،بسيطةال وقد تمّ اختيارهن بطريقة العينة العشوائية، التخصصات النظرية والعلمية

 بنائها في ضوء المحاور التي حددتها الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعليم تمّ و  (،استبانةالدراسة وهي )

(ISTE,2011)  . تكان ليةالك إلى أن مستوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات نتائج البحثتوصلت و 

عالية، وكذلك في المحاور الثمانية: الوصول الرقمي، التعامل مع التجارة الإلكترونية، التواصل  ةبدرج
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قمي، السلوك الرقمي، القانون الرقمي، الحقوق والمسؤوليات الرقمية، الصحة والسلامة عند استخدام الر 

أظهرت ما و ، كبدرجة متوسطة في محور الثقافة الرقمية تبينما كان ،التقنيات الرقمية، الأمن الرقمي

لصالح و صص لتختعزى لفي مستوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات إلى أن هناك فروق النتائج 

سنة ل مستوى المواطنة الرقمية لدى الطالبات تعزىفي فروق لا توجد التخصصات النظرية، بينما 

 الدراسية. 

لتعرف على درجة الوعي لمفهوم المواطنة الرقمية لدى طلبة ( با2020العمري )دراسة  قامتو 

والكشف عن الفروق في درجة الوعي لدى الطلبة تبعًا لمتغير الجامعات الأردنية وعلاقتها بمحاورها، 

قد تكونت و  الباحثة المنهج الوصفي التحليلي، واتبّعتالجامعة والمرحلة الدراسية، و لكلية وا  الجنس

( من طلبة الجامعات الأردنية التالية )جامعة جرش الأهلية وجامعة اليرموك 383)عيّنة الدراسة من 

جامعة الشرق الأوسط والجامعة الأردنية من إقليم الوسط، وجامعة مؤتة وجامعة من إقليم الشمال و 

، حيث طُبقت عليهم أداة البحث وهي )استبانة(، وتوصلت نتائج البحث إلى العقبة من إقليم الجنوب(

رتفعة علاقة ارتباطية مهناك  أنو درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية جاءت مرتفعة لدى الطلبة،  أنّ 

وجد ي هأنالنتائج  وأظهرتبين درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية ومحاور المواطنة الرقمية، كما 

ية أنه يوجد فروق ذات دلالة إحصائو  الجنس لصالح الإناث، فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير

تعزى تعزى لمتغير الجامعة لصالح الجامعات الخاصة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 

 .لمتغيري الكلية أو المرحلة الدراسية

درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية  على إلى تعرف (2020عباسي وحمدي ) هدفت الدراسةو 

الجنس، والكلية والمستوى الدراسي  رمتغيوالكشف عن الفروق تبعًا لبمفهوم المواطن الرقمي، 

ينة الدراسة عتكون  حيث المنهج الوصفي التحليلي. الدراسة واتبعت)بكالوريوس، ودراسات عليا(، 
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أظهرت النتائج أن (. و استبانة) وطبقت عليهم أداة الدراسة وهي ( من طلبة الجامعات،500من )

ن كشفت النتائج عو متوسطة، كما  كانت درجة وعي طلبة الجامعة الأردنية بمفهوم المواطن الرقمي

 يرات الجنس والكلية والمستوى الدراسي.تعزى لمتغ في درجة الوعيعدم وجود فروق 

عن مدى امتلاك طلبة الجامعات الأردنية الحكومية هدفت للكشف  (2020الراشد ) دراسة أما

والكشف عن الفروق في مدى امتلاك الطلبة تبعًا لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظر الطلبة، 

وقد  وصفي،المنهج ال الباحث واتبع، نة الدراسية(الكلية، والجامعة، والسو )الجنس، للمتغيرات التالية 

ليهم حيث طُبقت ع ،( طالباً وطالبة تم اختيارها بالطريقة العشوائية5200)تكونت عيّنة الدراسة من 

درجة امتلاك طلبة الجامعات الأردنية الحكومية  وأظهرت نتائج الدراسة أنأداة الدراسة وهي )استبانة(، 

 نتائج  كما وأظهرت ،ومهارات السلامة والمسؤولية الرقمية متوسطة ،لمهارات المواطنة الرقمية مرتفعة

متغيرات للاختلاف تبعاً  في درجة امتلاك طلبة لمهارات المواطنة الرقميةالدراسة إلى عدم وجود فروق 

لدراسية(، بينما أشارت إلى وجود فروق تبعاً لاختلاف متغير )الجامعة( بين )الجنس والكلية والسنة ا

  الجامعة الأردنية وجامعة مؤتة وذلك لصالح الجامعة الأردنية.

إلى وضع رؤية مقترحة لدور معلمي مدارس التعليم العام ( 2020هدفت دراسة البدوي )و بينما 

 الرقمية )التمكين الرقمي والتواصل الرقمي، والأمنبمدينة أبها الحضرية في تحقيق أبعاد المواطنة 

 نةعيّ ت ، وقد تكونالمنهج الوصفي الباحثة تواستخدم ،الرقمي، والصحة والسلامة الرقمية لطلابها

يث وح من القادة والمشرفين والمشرفات والمعلمين والمعلمات بتلك المدارس، (375) من الدراسة 

قيق أهمية دور المعلم في تحطُبقت عليهم أداة الدراسة وهي )استبانة(، وأظهرت نتائج الدراسة إلى 

في دور المعلم في تحقيق أبعاد فروق أبعاد المواطنة الرقمية لطلابها بدرجة كبيرة، وعدم وجود 

فروق بين  أن هناكو  ،ميةلمواطنة الرقمية للطلبة تعزى إلى متغير الوظيفة الحالية، والمرحلة التعليا
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استجابات أفراد عينة حول المحور الرابع المتعلق بدور المعلم في تحقيق بعد )الصحة والسلامة 

مشرف، وفئة القائد وال فئةالرقمية ( للمواطنة الرقمية للطلبة تعزى إلى متغير الوظيفة الحالية بين 

 .المعلم والمشرف

مستوى مهارات المواطنة الرقمية لدى  رف على( للتع2021وهدفت دراسة ساري والحربي )

 هج الوصفيالمنالباحثان  ع طالبات ومعلمات المرحلتين المتوسطة والثانوية بالمدينة المنورة، واتبّ 

طالبة ومعلمة من طالبات ومعلمات  (417ة الدراسة من )عينّ  وقد تكونت، لمناسبته لمتغيرات الدراسة

حيث طبقت  ،لمدينة المنورة، وقد تمّ اختيارهن بطريقة العينة العشوائيةالمرحلتين المتوسطة والثانوية با

ت على أنَّ استجابة الطالبات والمعلماإلى  وتوصلت نتائج الدراسة  (،استبانةعليهم أداة البحث وهي )

 بينما أظهرت ،مرتفعةلاحترام والتعليم والحماية مرتفعة وخصوصاً محور الاحترام کان ا المحاور الثلاثة

في جميع محاور مهارات  )α ≥  (0.05النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

المواطنة الرقمية لدى الطالبات تُعزى لاختلاف المرحلة الدراسية، ولصالح الطالبات من المرحلة 

محاور في جميع  )α ≥  (0.05الثانوية، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة

ثر من الفئة أک ختلاف عدد سنوات الخبرة، ولصالحمهارات المواطنة الرقمية لدى المعلمات تُعزى لا

، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في جميع محاور مهارات المواطنة الرقمية لدى تسنوا 10

     ةستوى دلال، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مالأكاديميالمعلمات تُعزى لاختلاف المؤهل 

(0.05 ≤ α)  محاور مهارات المواطنة الرقمية لدى المعلمات تُعزى لاختلاف التخصص،   في جميع

 ولصالح المعلمات من تخصص الحاسب. 

للتعرف على درجة ممارسة مهارات المواطنة الرقمية  ( 2021عطاء وآخرون ) هدفت الدراسة

لدى طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية في سلطنة عمان، وطلبة كلية التربية صير بالجمهورية 
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وطالبة من الكليتين  ا( طالبً 385)وقد تكونت العينة من المنهج الوصفي،  الباحثون اتبعاليمنية، وقد 

ة أن درجة ممارسحيث توصلت نتائج الدراسة إلى  (،استبانةة وهي )،  وطبقت عليهم أداة الدراس

مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية بسلطنة عمان، 

وطلبة كلية التربية صبر بجامعة لحج بالجمهورية اليمنية جاءت بدرجة كلية عالية، وكذلك في 

 ون الرقمي، السلوك الرقمي الأمن الرقمي، الحقوق والمسئوليات الرقمية الصحةالمجالات السنة القان

والسلامة الرقمية التواصل الرقمي. بينما جاءت بدرجة متوسطة في مجالات الوصول الرقمي الثقافة 

كما وأظهرت النتائج إلى وجود فروق في درجة ممارسة المواطنة الرقمية في الرقمية التجارة الرقمية. 

 الات الوصول الرقمي التجارة الرقمية التواصل الرقمي الثقافة الرقمية القانون الرقمي، الأمن الرقميمج

فروق  وجدلا يبينما ،  لصالح طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية في سلطنة عمان

 .في مجالات السلوك الرقمي الحقوق والمسئوليات الرقمية الصحة والسلامة

إلى التعرف على درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية  (2021آل إبراهيم ) فت الدراسةهدو 

، ي التحليليالمنهج الوصف الباحث اتبعحيث  ،في التعليم عن بعد لدى المشرفين التربويين بجازان

حيث (، استبانةأداة الدراسة ) ( مشرف ومشرفة، طبقت عليهم142تكونت عينة الدراسة من )قد و 

نتائج الدراسة أن درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعليم عن بعد لدى المشرفين  أظهرت

طن ظيف عناصر الموافي تو فروق  أن هناك لنتائج ، وأظهرت االتربويين بجازان جاءت مرتفعة

ن الرقمية ظيف عناصر المواطيوجد فروق في تو أنه لا ولصالح الذكور، و الرقمية تعزى لمتغير الجنس 

 المتغير العمر والخبرة.  عزىت

ي ف المواطنة الرقمية لدى طلبة كلية التربيةمستوى  لتعرف على( ل2022وهدفت دراسة رضا )

طالبًا  (100تكونت عيّنة الدراسة من ) حيث ،الباحث المنهج الوصفي اتبعوقد ، جامعة القادسية
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الدراسة أن  نتائج (، وأظهرت)استبانةطٌبقت عليهم أداة الدراسة وهي ، و قسم التاريخمن طلبة وطالبة 

 مستوى يفروق فكما وأظهرت النتائج عدم وجود طلبه قسم التاريخ لديهم المواطنة الرقمية مرتفعة، 

 .(إناثالمواطنة الرقمية عند طلبة قسم التاريخ تعزى لمتغير الجنس )ذكور/

 الكفايات البحثيةالدراسات الخاصة ب

د عن تواجه الباحثين( للتعرف على المشاكل والصعوبات التي 2016هدفت دراسة عباس )

لباحث المنهج ا اتبعستخدام الإنترنت في البحث العلمي، وقد ااستخدام الإنترنت والتعرف على سبب 

( باحث في معاهد إعداد المعلمين والمعلمات ببغداد، 224المسحي، وقد تكونت عيّنة الدراسة من )

لباحثون  ستخدام ااد طُبقت عليهم أداة الدراسة وهي)استبانة(، وأشارت نتائج الدراسة إلى أنّ درجة وق

ستخدام الانترنت ا(، وأنّ درجة امتلاك الباحثين لمهارات %54.5الإنترنت بشكل يومي كانت بنسبة )

خدام استعند  كانت بدرجة متوسطة، كما وأشارت النتائج إلى أهم المشاكل التي تواجه الباحثون

ن أهم بالإنترنت عالية، وأنّ م الاشتراكالمحطات الرئيسية وتكلفة  الاتصال الإنترنت وهي البطء

ستخدام الإنترنت في البحث العلمي هي سرعة الوصول إلى المعلومات وحداثة المعلومات، اأسباب 

كات البحثية وأن أكثر محر لى أن أكثر المواقع زيارة  هي المواقع التعليمية و إكما وأشارت النتائج 

 جوجل ثم ياهو. كان ااستخدامً البحث 

ى لد البحثيةكفايات الإلى الكشف عن مستوى ( دراسة هدفت 2016وأجرى الزغول والهندال )

 بحثيةفي مستوى الكفايات العن الفروق  والكشفطلبة الدراسات العليا في جامعة الخليج العربي، 

الوصفي،  الدراسة المنهج اتبعتحيث نوع البرنامج والدرجة العلمية، و  الاجتماعيالنوع لمتغير تبعًا 

ت عليهم أداة الدراسة بقطُ و  من طلبة الدراسات العليا،طالبًا وطالبة  (60) منعينة الدراسة  وتكونت

 معظم فقراتل مرتفعة تكانالبحثية كفايات الأن مستوى نتائج الدراسة أظهرت وقد . وهي)استبانة(
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على الفقرات التي تتعلق ببناء الاختبارات والمقاييس والتأكد من  ةمنخفض تكانوبينما ، الأداة

تعزي  بحثيةالكفايات الفروق في مستوى  يوجدأنه لا  وأظهرت النتائجكما خصائصها السيكومترية، 

ة لبحثيفي مستوى الكفايات ا النتائج أن هناك فروق ظهرتبينما أللنوع الاجتماعي ونوع البرنامج، 

 الدرجة العلمية لصالح درجة الدكتوراه.  تعزى لمتغير

إلى الكشف عن استراتيجية مقترحة لتطوير كفايات البحث العلمي  (2017مخلص ) هدفت دراسة

يث إتبّع حلدى طلبة الدراسات العليا بالجامعات السعودية في ضوء مقومات اقتصاديات المعرفة. و 

على البحث العلمي باعتباره وظيفة رئيسة من وظائف واقتصر البحث  ،المنهج الوصفيالباحث 

الجامعة وطلبة الدراسات العليا بالجامعات السعودية. وتم تقديم الاستراتيجية المقترحة لتطوير كفايات 

لعلمي فعالية الاستراتيجية المقترحة لتطوير كفايات البحث ا وأشارت نتائج الدراسة إلى البحث العلمي. 

 العليا بالجامعات السعودية في ضوء مقومات اقتصاديات المعرفة.  لدى طلبة الدراسات

صعوبات البحث العلمي لدى طلبة  علىالتعرف  إلى( بدراسة هدفت 2017قام الهمشري )و 

( 119الدراسة من )عينة  تنتكوّ و  ،الدراسات العليا )الماجستير( في جامعة الزرقاء من وجهة نظرهم

هي و  وزعت عليهم أداة الدراسةحيثُ ، من طلبة الدراسات العليا في جامعة الزرقاء طالباً وطالبة

لمي صعوبات التي تواجههم في البحث العالدرجة تقدير  أن الدراسة إلى نتائجوتوصلت ، )استبانة(

كانت متوسطة، وأن جميع مجالات هذه الصعوبات الاثني عشر قد حازت على درجات تقدير صعوبة 

أهم هذه الصعوبات كانت على التوالي: صياغة عنوان البحث ومشكلة البحث ومن لك، متوسطة كذ

جراءاته روق ذات ف يوجدأنه لا  إلى توصلت أيضًاو  ، كماوأسئلته، ومقدمة البحث، ومنهج البحث وا 

بين المتوسطات الحسابية لاستجابات أفراد الدراسة على الصعوبات المقصودة من  دلالة إحصائية

 .هم بحسب متغيرات مسار الدراسة، والجنس ، والسنة الدراسية، ونوع الكليةوجهة نظر 
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الدراسات  كتساب طلبةاللتعرف على درجة   (,Akuegwu, Nwiuem  (2018وسعت دراسة

نهج الوصفي المتبع الباحثان ا، وقد لمهارات البحث العليا في جامعات كروس ريفر ستيت نيجيريا

من طلبة الدراسات العليا، حيث طُبقت عليهم أداة الدراسة ( 300تكونت عينة الدراسة من )و المسحي، 

نتائج الدراسة إلى أن درجة اكتساب طلبة الدراسات العليا لمهارات البحث  وأظهرت (،استبانةوهي)

ير عزى لمتغت مهارات البحثيةطلبة ل اكتسابروق في درجة أن هناك فكما وأظهرت النتائج منخفضة، 

 .ولصالح الذكور الجنس 

لصعوبات التي يعاني منها ( دراسة هدفت للتعرف على ا2018وأجرى كل من الزعبي وكنعان )

طلبة الدراسات العليا بالجامعات الأردنية في كتابة رسائل الماجستير والدكتوراة من وجهة نظر 

الباحثان المنهج الوصفي، وقد تكونت عينة الدراسة من  واتبع، المشرفين وأعضاء لجان المناقشات

ل اقشة الرسائأعضاء هيئة التدريس في أربع جامعات حكومية ممن لهم الخبرة في من( من 119)

ة أن طلبالدراسة وأظهرت نتائج  ، وقد طُبقت عليهم أداة الدراسة وهي) استبانة(، والأطروحات

ت كبيرة امجالات التسعة بدرجات متفاوتة تراوحت بين صعوبالدراسات العليا يواجهون صعوبات في ال

رها، العنوان، عرض النتائج وتفسي ،على النحو الآتي المقدمةرُتبت تنازليًا  إلى صعوبات متوسطة، وقد

منهجية الدراسة، توثيق المراجع، حدود الدراسة ومحدداتها، وعلاقة ، التوصيات، مشكلة الدراسة

لعليا في الدراسات ا طلبة النتائج إلى أن درجة الصعوبة التي يواجههاشارت وأكما  ،الطالب بالمشرف

تائج وعرض الن وأسئلتهاالدراسة الكليات الإنسانية في خمس مجالات العنوان، والمقدمة، ومشكلة 

ليات العلمية العليا في الك الدراساتوتفسيرها، والمراجع( كانت أعلى من الصعوبة التي يواجهها طلبة 

. 
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التحقق من فعالية برنامج قائم على بعض  ( هدفت إلى2019) ي دراسة أبوزيد وشماخيوف

ية بعض المناقشة والحوار( في تنم -التعلم التعاوني  -استراتيجيات التعلم النشط ) تدريس الأقران

( طالبة قسمت 44وتكوّنت عيّنة الدراسة من )كفايات البحث العلمي لدي طالبات كلية التربية، 

بتساوي  بين طالبات مسار الإعاقة العقلية ومسار صعوبات التعلم في كلية التربية بجامعة جازان 

عبة الإعاقة شو شعبة صعوبات التعلم المجموعة التجريبية، بالمملكة العربية السعودية، حيث كانت 

التربوي( البحث العلمي ) قياس كفاياتباختبار لت الدراسة تمثلت أدوا، و العقلية المجموعة الضابطة

 ،وبرنامج تدريبي قائم على بعض استراتيجيات التعلم النشط لتطوير بعض كفايات البحث العلمي

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطي درجات أفراد المجموعة وتوصلت  نتائج الدراسة إلى 

اختبار كفايات البحث العلمي في القياس البعدي، مما يدل على  التجريبية والمجموعة الضابطة على

ر( في تطوير المناقشة والحوا -التعلم التعاوني -فعالية استراتيجيات التعلم النشط ) تدريس الأقران 

تمام بالبرامج الاهبالإضافة إلى بعض كفايات البحث العلمي لدى طالبات كلية التربية بجامعة جازان، 

 .طلاب البكالوريوس لتطوير المهارات البحثية والكتابة العلميةالتدريبية ل

الكشف عن دور الجامعات الأردنية في تنمية ( إلى 2020وسعت دراسة صالح وخطايبة )

التالية )الجنس،  لمتغيراتوالكشف عن الفروق التي تعزى لالمهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا، 

ونت المنهج الوصفي المسحي، وتك الباحثان واتبعجامعة، ونوع الكلية(، والبرنامج الدراسي، ونوع ال

 طُبقت عليهم أداة الدراسةفي الجامعات الأردنية، و من طلبة الدراسات العليا ( 450عينة الدراسة من )

دور الجامعات الأردنية في تنمية المهارات البحثية لدى  وأظهرت نتائج الدراسة أنّ وهي )استبانة(، 

طات فروق بين متوس جديو ، كما وأظهرت نتائج أنه لا العليا جاءت بدرجة متوسطةطلبة الدراسات 

تقديرات أفراد العينة تُعزى لمتغير الجنس باستثناء مجال تدريس المساقات الأكاديمية البحثية ومجال 
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ولصالح الذكور، وعدم وجود فروق بين متوسطات تقديرات أفراد العينة تُعزى  البيئة البحثية الجامعية

لمتغير البرنامج الدراسي ومتغير نوع الكلية وللمجالات جميعها، وعدم وجود فروق بين متوسطات 

تقديرات أفراد العينة تُعزى لمتغير نوع الجامعة باستثناء مجال عمادة البحث العلمي ولصالح الجامعات 

صة، وأوصت الدراسة بضرورة تركيز المساقات البحثية والإحصائية على الجانب العملي الخا

التطبيقي، وتعليم الطلبة على استخدام البرامج الإحصائية الضرورية لهم وكيفية الحصول على 

 المعلومات من قواعد البحث وغيرها.

ي تنمية كفايات البحث التعلم الذاتي ف للتعرف على دور (2020زاغ وآخرون ) هدفت الدراسة

ية من التعلم الذاتي في تنم استفادتهمدرجة ، والكشف عن  العلمي من وجهة نظر طلبة الدكتوراه

( من طلبة 81، وتكونت عينة الدراسة من )الوصفيالدراسة المنهج  اتبعتوقد  ، الكفايات البحثية

توصلت و ، حيثُ طُبقت عليهم أداة الدراسة وهي )استبانة(، جيجل يقطب تاسوستفي جامعة  ةالدكتورا

ة والكفايات والكفايات العلمي نتائج الدراسة إلى أن: للتعلم الذاتي دور في تنمية الكفايات الشخصية

درجة ب  وكانت بدرجة مرتفعة، وأظهرت النتائج أن هناك فروق من وجهة نظر طلبة الدكتوراه الإجرائية

لصالح و  ول دور التعلم الذاتي في تنمية كفايات البحث العلمي تعزى لمتغير الجنسحالطلبة  استجابة

 حول دور التعلم الذاتي في تنمية كفايات البحثالطلبة  استجابةالإناث، وأنه لا يوجد فروق بدرجة 

 ي الشعبة الأكاديمية والمستوى الأكاديمي.غير العلمي تعزى لمتّ 

 طلبةدرجة توافر كفايات الباحث التربوي لدى عن للكشف ( 2021أحمد )الدراسة  وسعت

وضمّت عينة  ،الباحثة المنهج الوصفي اتبّعتالدراسات العليا بكلية التربية جامعة الإسكندرية، وقد 

وقد طٌبقت عليهم  ( من طلبة الدراسات العليا،150و) ،ةالتدريسي( من أعضاء الهيئة 52الدراسة )

إلى أن درجة توافر كفايت الباحث التربوي لدى  نتائج الدراسةأشارت و  أداة الدراسة وهي )استبانة(،
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في درجة وجود فروق  النتائج إلىكشفت و كما (، %64ة)راسات العليا جاءت متوسطة بنسبطلاب الد

 الطلبة. حللصاوالطلبة وكانت  ةالتدريسيأعضاء الهيئة بين توافر كفايات الباحث التربوي 

على مستوى مهارات البحث العلمي لدى طلبة للتعرف ( 2021)  ةالعالم وبدارنهدفت دراسة 

اتبّع و  الدراسات العليا في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس،

 (54من ) نت عينة الدراسةتكوّ  وقد، لمناسبته لمتغيرات الدراسة المنهج الوصفي المسحي الباحثان

 حيث طُبقت ،ايس في كليات التربية الذين يشرفون على طلبة الدراسات العليمن أعضاء هيئة التدر 

ي أن مستوى مهارات البحث العلم إلى وقد أظهرت نتائج الدراسة استبانة(،) وهي الدراسة عليهم أداة

لدى طلبة الدراسات العليا في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية من وجهة نظر أعضاء هيئة 

أظهرت النتائج عدم ووجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى كما و ءت بدرجة )كبيرة(، التدريس جا

ين فئة أستاذ متغير الرتبة الأكاديمية بللمتغيري الجنس، وسنوات الخبرة، فيما تبين وجود فروق تعزى 

  .مساعد، وفئة أستاذ مشارك ولصالح فئة أستاذ مساعد

إلى التعرف على مستوى الكفايات التكنولوجية  (Syahrial et al., 2022هدفت دراسة )

والكفايات البحثية والمهنية لدى معلمين المرحلة الابتدائية في المناطق الحضرية في مدينة جامبي 

الدراسة المنهج الوصفي، وقد تكونت عيّنة الدراسة من  واتبعتالمناطق الريفية مثل باتانغاري، و 

في الريف والمدينة، وحيثُ طبقت عليهم أداة الدراسة وهي )  الابتدائية( من معلمين المرحلة 240)

(، وأظهرت النتائج إلى أن هناك علاقة بين الكفايات البحثية والكفايات التكنولوجية والمقابلة ستبانةالا

في المناطق الريفية، كما  %97في المناطق المدينة و %99.1ومهنية  لدى المعلمين وكانت 

هناك اختلاف في مستوى الكفايات البحثية والكفايات التكنولوجية بين معلمي  وأظهرت النتائج إلى أن

 المعلم والكفاءات التكنولوجية والكفاءات البحثية. احترافالريف والمدينة، وأن هناك علاقة بين 
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 التعقيب على الدراسات السابقةثالثاً: 

ت ا، والمنهج المستخدم، والأدو ن حيث هدف الدراسةالباحثة على الدراسات السابقة، م عقّبتوقد 

 :، والعيّنة المستخدمة في الدراسةالمستخدمة

 ادرجة امتلاك طلبة الدراسات العليالدراسة الحالية للتعرف على  سعت ،من حيث هدف الدراسةف

قد اختلفت  ، وبهذا تكونطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثيةلمهارات الموا في الجامعات الأردنية

يجاد  يريأنها جمعت بين متغب ات السابقةجميع الدراسعن  المواطنة الرقمية والكفايات البحثية وا 

 ؛2020، العمري ؛2020، قربان؛ 2017، المصري وشعت) حيث هدفت دراسة. العلاقة بينهما

إلى التعرف على  (2020عباسي وحمدي،  ؛2022، رضا؛ 2021 ،عطاء وآخرون؛ 2020 ،الراشد

 ,Elcicek, Erdemci & Karal)هدفت دراسة و  ،الجامعات طلبة الرقمية لدى المواطنةمستوى 

جتماعي لطلبة الدراسات العليا من المواطنة الرقمية والحضور الا إلى تحديد مستوى كل (2018

على تصورات طلبة الجامعة العربية للتعرف  ( 2019نصار ) وهدفت دراسة ،الذين يتعلمون عن بعد

هدفت دراسة و ، عيلهاالمملكة العربية السعودية نحو المواطنة الرقمية، وتحديد سبل تفالمفتوحة في 

قيم المواطنة الرقمية لدى طلبة المرحلة الثانوية بلعوامل المؤثرة على اإلى التعرّف ( 2019لمحمد )ا

رف التعهدفت إلى  (Abigail, victor ،2019) ، ودراسةفي محافظة المفرق من وجهة نظر المعلمين

من هو و  ة لدى أمناء المكتبات في المدارسالأمنة والمواطنة الرقمي استخدام التكنولوجياعلى طريقة 

درجة توافر معايير التعرف على إلى ( هدفت 2019) الحارثي والمطيري دراسة وفي، المسؤول عنها

نما هدفت بيالمواطنة الرقمية في محتوى مقرر الحاسب وتقنية المعلومات للصف الثاني المتوسط، 

طنة تحقيق أبعاد الموا م العامإلى وضع رؤية مقترحة لدور معلمي مدارس التعلي( 2020البدوي )ة دراس

مستوى مهارات المواطنة الرقمية لدى  ( للتعرف على2021وهدفت دراسة ساري والحربي ) ،الرقمية



51 

 
 

إلى التعرف  (2021آل إبراهيم ) هدفت الدراسةو  ة،ات المرحلتين المتوسطة والثانويطالبات ومعلم

وهدفت  ،م عن بعد لدى المشرفين التربويينعلى درجة توظيف عناصر المواطنة الرقمية في التعلي

(، 2021 ،ةالعالم وبدارن  ؛2021 أحمد،؛ 2017 ،الهمشري؛ 2016، الزغول والهندالدراسة )

مستوى  على التعرفإلى ( Syahrial et al., 2022؛ ,Akuegwu, Nwiuem (2018ودراسة 

( للتعرف على المشاكل 2016عباس )، وهدفت دراسة لدى طلبة الدراسات العليا البحثيةكفايات ال

حث العلمي، ستخدام الإنترنت في البوأسباب اعند استخدام الإنترنت  تواجه الباحثينوالصعوبات التي 

لعلمي اإلى الكشف عن استراتيجية مقترحة لتطوير كفايات البحث  (2017مخلص ) هدفت دراسةو 

لصعوبات التي ( للتعرف على ا2018، وهدفت دراسة الزعبي وكنعان )لدى طلبة الدراسات العليا

وهدفت  ،بة رسائل الماجستير والدكتوراةتايعاني منها طلبة الدراسات العليا بالجامعات الأردنية في ك

التحقق من فعالية برنامج قائم على بعض استراتيجيات التعلم  ( إلى2019) دراسة أبوزيد وشماخي

ث العلمي نمية بعض كفايات البحالمناقشة والحوار( في ت -التعلم التعاوني  -النشط ) تدريس الأقران

دور الجامعات الأردنية في ( إلى التعرف على 2020دراسة صالح وخطايبة )وهدفت  ،طالبات ىلد

للتعرف على  (2020زاغ وآخرون ) هدفت الدراسةتنمية المهارات البحثية لدى طلبة الدراسات العليا، 

 .تي في تنمية كفايات البحث العلميالتعلم الذا دور

منهج الوصفي، وبهذا تكون قد اتفقت اعتمدت الدراسة الحالية على الومن حيث منهج الدراسة، 

 (، ودراسة2019أبوزيد وشماخي )مع الدراسات السابقة من حيث منهج الدراسة، واختلفت عن دراسة 

(Elcicek, Erdemci & Karal, 2018)  ومن حيث التجريبي، شبه حيث اعتمدتا على المنهج

 تعتمداو  السابقة من حيث أداة الدراسة،اتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات أداة الدراسة، 

    (، ودراسة2019أبوزيد وشماخي ) ، إلا أنها اختلفت عن دراسةالاستبيانى أداة الدراسة الحالية عل
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(Elcicek, Erdemci & Karal, 2018)  ومن حيث العينة، ختبارعتمدتا على أداة الااالتي ،

جامعات، لبة الدراسات العليا في الختيار العينة وهي طاتفقت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات في ا

؛ ساري 2020 ،البدوي؛ 2019، المحمد؛ 2019 )الحارثي والمطيري، ختلفت عن دراسةاألا أنها 

              دراسة(، و 2021العالم وبدرانه،  ؛2016؛ عباس، 2021آل إبراهيم، ؛ 2021والحربي، 

(Syahrial et al., 2022) ودراسة ،(2019, Abigail, victor ) ختيار العينة.افي 

رجة دتناولت موضوع التي الدراسة الأولى من وجهة نظر الباحث الدراسة الحالية  تكونوبهذا 

امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات 

 البحثية.
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 :الفصل الثالث
 والإجراءاتالطريقة 

الدراسة،  داةلأا نتها، ووصفً ا لمنهج الدارسة المستخدم، ومجتمعها، وعيّ ن هذا الفصل عرضً تضمّ 

التي تم  حصائيةالإراتها، والمعالجة وثباتها، وكذلك إجراءات الدراسة، ومتغيّ  هاوكيفية إيجاد صدق

 .استخدامها في تحليل البيانات

 منهج الدراسة

لاك لمعرفة درجة امت ؛الدراسة الحالية المنهج الوصفيأجل تحقيق أهداف الدراسة استخدمت من 

بحثية من لطلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات ا

 ته لأغراض الدراسة الحالية.وجهة نظرهم؛ وذلك لملائم

 مجتمع الدراسة 

جميع طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الحكومية  علىالدراسة اشتمل مجتمع 

( 29520لغ عددهم )(، والبا2023 – 2022من العام ) الثانيلك للفصل الدراسي وذ ،والخاصة

وفق إحصاءات وزارة التعليم العالي والبحث العلمي )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي،  طالبًا وطالبةً 

2022.) 

 ة الدراسةعين

 تمّ اختيارمن الجامعات الأردنية، وقد  طلبة الدراسات العليامن ( 400تكونت عينة الدراسة من )

  توزيع الاستبانة على الطلبة إلكترونيًاالبسيطة، وذلك عن طريق  عشوائيةالعيّنة بالطريقة ال

 وعالرج تم(، ولتأكد من حجم العينة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي )الفيس بوك وواتس اب
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 ي ومورجانجسوالذي أعدّه كري ،نة من حجم المجتمعإلى جدول تحديد حجم العيّ 

(Krejcie & Morgan,1970.) 

 (1) جدولال
 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية

 النسبة التكرار الفئات 

 الجنس
 %30.5 122 ذكر

 %69.5 278 أنثى

 الكلية
 %58.5 234 إنسانية

 %41.5 166 علمية

 %100 400 المجموع

 أداة الدراسة

 ،دراسةوذلك من بعد تحديد الهدف من الأداة الدراسة المتمثلة في الاستبانة؛  بتطوير الباحثةقامت 

 لمهارات المواطنة الرقمية  متلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنيةادرجة قياس وهو 

 ايات البحثيةالكفموضوع لة ب، وبعد مراجعة الدراسات السابقة ذات الصّ وعلاقتها بالكفايات البحثية

والمواطنة الرقمية كدراسة )آل  ،(2021وبدارنة، العالم؛ 2020وآخرون، زاغ؛ 2021، أحمد)كدراسة 

مت س  وقُ  (،1الأولية )الملحق بصورتها  ستبانةوقد خرجت الا ،(2017؛ الطوالبة، 2021إبراهيم، 

، أنثى(/ذكر) الجنسضمّ معلومات المستجيبين )الذي  القسم الأول :إلى قسمين ةبصورتها الأولي

 حثيةمحاور كل من المواطنة الرقمية والكفايات الب سانية/علمية(، وضمّ القسم الثانينإتصنيف الكلية )

رئيسيين هما المواطنة الرقمية الذي  نجزئييعلى ( فقرة موزعة 70عن ) وهي عبارةستبانة، وفقرات الا

 ، موزّعين كالآتي: ( محاور4( محاور، والكفايات البحثية الذي ضمّ )7ضم )

 :المواطنة الرقميةمهارات الجزء الأول: 

 ( فقرات.6واحتوى على ) ،الوصول الرقميول: المحور الأ
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 .فقرات( 5واحتوى على ) ،التواصل الرقميالمحور الثاني: 

 ( فقرات.4واحتوى على ) ،الثقافة الرقميةالثالث: المحور 

 ( فقرات.5واحتوى على ) ،السلوك الرقميالمحور الرابع: 

 ( فقرات.5واحتوى على ) ،القانون الرقميالمحور الخامس: 

 ( فقرات.5واحتوى على ) ،الحقوق والمسؤوليات الرقميةالمحور السادس: 

 ( فقرات.5واحتوى على ) ،الآمن الرقمي: السابعالمحور 

 الجزء الثاني: الكفايات البحثية:

 ( فقرات.8واحتوى على ) الكفايات الشخصية،ول: المحور الأ

 .ات( فقر 6واحتوى على ) الكفايات الأخلاقية،المحور الثاني: 

 .ة( فقر 15واحتوى على ) الكفايات الإجرائية والفنية،الثالث: المحور 

 ( فقرات.6واحتوى على ) العلمية،الكفايات المحور الرابع: 

تم اعتماد سلم ليكرت الخماسي لتصحيح أدوات الدراسة، بإعطاء كل فقرة من فقراته درجة واحدة 

 –ة بدرجة ضعيف –بدرجة متوسطة  –بدرجة كبيرة  –بدرجة كبيرة جداً )من بين درجاته الخمس 

( على الترتيب، وقد تم اعتماد المقياس التالي 1، 2، 3، 4، 5وهي تمثل رقمياً ) (بدرجة ضعيفة جدًا

 لأغراض تحليل النتائج:

 قليلة   2.33 -1.00من 

 متوسطة    3.67 -2.34 من

 كبيرة    5.00 -3.68 من

 وقد تم احتساب المقياس من خلال استخدام المعادلة التالية:
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 (3عدد الفئات المطلوبة ) (/(1الأدنى للمقياس )الحد  -( 5الحد الأعلى للمقياس )(

 (=5-1/)3  =1.33  

 إلى نهاية كل فئة.  (1.33)ومن ثم إضافة الجواب 

 صدق أداة الدراسة

مين الأكاديميين وممن هم ذوي خبرة في مجال تم عرض أداة الدراسة على مجموعة من المحكّ 

، ستبانةالا(، وذلك من أجل التحقق من صدق 2خطاب تحكيم لهم )الملحق  بتوزيعالتدريس، وذلك 

، غوية، وتعديل بعض الفقراتمين وملاحظاتهم من حيث الصياغة اللّ وبناءً على توجيهات المحكّ 

ضافة فقرات أخرى، خرجت   ،للمواطنة الرقمية ( محاور7) بـــ بصورتها النهائية المتمثلة ستبانةالاوا 

 (.3( فقرة )الملحق 54لى )موزّعين ع( محاور للكفايات البحثية، 4و)

 :الجزء الأول: مهارات المواطنة الرقمية

 ( فقرات.5واحتوى على ) الوصول الرقمي،ول: المحور الأ

 .فقرات( 3واحتوى على ) التواصل الرقمي،المحور الثاني: 

 ( فقرات.3واحتوى على ) الثقافة الرقمية،الثالث: المحور 

 ( فقرات.4واحتوى على ) السلوك الرقمي،المحور الرابع: 

 ( فقرات.4واحتوى على ) القانون الرقمي،المحور الخامس: 

 ( فقرات.4واحتوى على ) الحقوق والمسؤوليات الرقمية،المحور السادس: 

 ( فقرات.3واحتوى على ) الآمن الرقمي،: السابعالمحور 

 الجزء الثاني: الكفايات البحثية:

 ( فقرات.8واحتوى على ) الكفايات الشخصية،ول: المحور الأ
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 .فقرات( 6واحتوى على ) الكفايات الأخلاقية،المحور الثاني: 

 ( فقرات.7واحتوى على ) الكفايات الإجرائية والفنية،الثالث: المحور 

 ( فقرات.7واحتوى على ) الكفايات العلمية،المحور الرابع: 

 لمقياس المواطنة الرقمية:الصدق البنائي 

رتباط اخرجت معاملات ، استُ متلاك المواطنة الرقميةا لمقياس البنائيلاستخراج دلالات صدق 

المجالات ، وبين بالمجال التي تنتمي إليهارتباطها و كل فقرة وبين الدرجة الكلية، وبين كل فقرة بيرسون 

طلبة الدراسات  (30تكونت من )استطلاعية من خارج عينة الدراسة والدرجة الكلية، في عينة ببعضها 

ومع المجال  ،(0.77-0.38)بين  مامع الأداة ككل ، وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات العليا

 .والجدول التالي يبين ذلك ،(0.48-0.91)

 (2) جدولال
 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةرتباط بين معاملات الا 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

1 .81** .38* 10 .85** .40* 19 .75** .59** 
2 .82** .55** 11 .79** .53** 20 .48** .44* 
3 .75** .70** 12 .90** .62** 21 .74** .62** 
4 .52** .60** 13 .91** .75** 22 .82** .65** 
5 .69** .55** 14 .90** .70** 23 .76** .61** 
6 .89** .77** 15 .91** .66** 24 .90** .66** 
7 .81** .64** 16 .73** .66** 25 .87** .64** 
8 .91** .77** 17 .91** .76** 26 .64** .59** 
9 .81** .59** 18 .79** .69**    

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **                              (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *
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، اودالة إحصائيً  رتباط كانت ذات درجات مقبولةأن جميع معاملات الا (2ويتبين من جدول )

 الفقرات.ولذلك لم يتم حذف أي من هذه 

، عضهاببالمجالات معاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةبرتباط المجال امعامل  كما تم استخراج

 .يبين ذلك (3) والجدول

 (3) جدولال
 الدرجة الكلية بعضها و المجالات ببرتباط بين معاملات الا 

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **                               (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

مما ، اودالة إحصائيً  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (3الجدول ) يوضح

 .البنائييشير إلى درجة مناسبة من صدق 

 ائي لمقياس الكفايات البحثية:الصدق البن

 بيرسون طارتبا، استخرجت معاملات الكفايات البحثية لمقياس البنائيلاستخراج دلالات صدق 

المجالات ببعضها ين ، وببالمجال التي تنتمي إليهارتباطها و كل فقرة وبين الدرجة الكلية، وبين كل فقرة 

 الوصول 
 الرقمي

 التواصل
 الرقمي

 الثقافة
 الرقمية

 السلوك
 الرقمي

 القانون
 الرقمي

 الحقوق
 والمسؤوليات

 الرقمية

 الأمن
 الرقمي

 المواطنة
 الرقمية

        1 الرقمي الوصول

       1 **704. الرقمي التواصل

      1 *450. *417. الرقمية الثقافة

     1 *466. *426. *516. الرقمي السلوك

    1 **720. **620. **676. **693. الرقمي القانون

 الحقوق
 الرقمية والمسؤوليات

.427* .590** .418* .601** .771** 1   

  1 **718. **616. **581. **650. **615. **575. الرقمي الأمن

 الرقمية المواطنة
 )الكلية(

.719** .837** .509** .743** .853** .829** .779** 1 
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طلبة الدراسات العليا،  (30) تكونت مناستطلاعية من خارج عينة الدراسة والدرجة الكلية، في عينة 

-0.48ومع المجال ) ،(0.83-0.39)بين  مامع الأداة ككل ارتباط الفقرات وقد تراوحت معاملات 

 .والجدول التالي يبين ذلك (0.93

 (4) جدولال
 التي تنتمي إليه والمجالوالدرجة الكلية  الفقرةمعاملات الارتباط بين 

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

مع 
 المجال

معامل 
 الارتباط

 مع الأداة

27 .68** .61** 37 .59** .39* 47 .86** .64** 
28 .63** .73** 38 .62** .62** 48 .77** .64** 
29 .75** .56** 39 .57** .52** 49 .84** .77** 
30 .70** .48** 40 .67** .61** 50 .77** .61** 
31 .75** .51** 41 .87** .79** 51 .75** .81** 
32 .60** .54** 42 .71** .74** 52 .77** .81** 
33 .48** .39* 43 .83** .74** 53 .67** .57** 
34 .79** .76** 44 .93** .83** 54 .73** .61** 
35 .77** .61** 45 .82** .70**    
36 .62** .39* 46 .73** .63**    

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )**                             (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  *

، اودالة إحصائيً  كانت ذات درجات مقبولةأن جميع معاملات الارتباط  (4ويتبين من جدول )

 ولذلك لم يتم حذف أي من هذه الفقرات.

عضها بالمجالات بمعاملات الارتباط بين ، و الدرجة الكليةبارتباط المجال معامل  كما تم استخراج

 .يبين ذلك (5) والجدول
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 (5) دولجال
 الدرجة الكلية بعضها و بب المجالاتمعاملات الارتباط بين 

 الكفايات 
 الشخصية

 الكفايات
 الأخلاقية

 الكفايات
 والفنية الإجرائية

 الكفايات
 العلمية

 الكفايات
 البحثية

     1 الشخصية الكفايات
    1 **817. الأخلاقية الكفايات
   1 **565. **574. والفنية الإجرائية الكفايات
  1 **838. **614. **659. العلمية الكفايات
 البحثية الكفايات
 )الكلية(

.860** .827** .882** .907** 1 

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  **                            (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )  *

مما ، اودالة إحصائيً  أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة (5يبين الجدول )

 .البنائييشير إلى درجة مناسبة من صدق 

 الاستبانةثبات 

  ثبات مقياس المواطنة الرقمية

عادة الاختبار مقياس المواطنة الرقميةللتأكد من ثبات      ، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا 

(test-retest عادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة لدراسة ا( بتطبيق المقياس، وا 

م أيضاً وت (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.30مكوّنة من )

، ليةللمجالات والدرجة الك حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا

  ( يُبين ذلك.6والجدول )

  



61 

 
 

 (6جدول )ال
 وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكلية عامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفام

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال
 0.83 0.85 الرقمي الوصول
 0.72 0.80 الرقمي التواصل

 0.75 0.82 الرقمية الثقافة
 0.81 0.81 الرقمي السلوك
 0.77 0.84 الرقمي القانون
 0.79 0.86 الرقمية والمسؤوليات الحقوق

 0.80 0.82 الرقمي الأمن
 0.84 0.90 الرقمية المواطنة

للدرجة الكلية  الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفاثبات معامل أن ( 6الجدول )ويُبين 

(، 0.83-0.72الاتساق الداخلي للمجالات تراوحت بين ) ثبات (، وأن جميع قيم معاملات0.84)

 هذه الدراسة.واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات وهي قيم مقبولة، 

وأن جميع قيم (، 0.90للدرجة الكلية ) الاختبار دة( أن معامل ثبات إعا6وبين الجدول ) كما

واعتبرت (، وهي قيم مقبولة، 0.86-0.80للمجالات تراوحت بين ) إعادة الاختبارمعاملات ثبات 

 .هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة

  :ثبات مقياس الكفايات البحثية

عادة الاختبارمقياس الكفايات البحثيةللتأكد من ثبات  -test) ، فقد تم التحقق بطريقة الاختبار وا 

retest عادة تطبيقه بعد أسبوعين على مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة ( بتطبيق المقياس، وا 

اً حساب ضوتم أي (، ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتهم في المرتين.30من )

 .للمجالات والدرجة الكلية معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخلي حسب معادلة كرونباخ ألفا
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 (7جدول )ال
 عامل الاتساق الداخلي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة للمجالات والدرجة الكليةم

 الاتساق الداخلي ثبات الإعادة المجال
 0.82 0.84 الشخصية الكفايات

 0.75 0.81 الأخلاقية الكفايات

 0.77 0.80 والفنية الإجرائية الكفايات

 0.80 0.83 العلمية الكفايات

 0.83 0.89 البحثية الكفايات

ة للدرجة الكلي الاتساق الداخلي وفق معادلة كرونباخ ألفا ثبات معاملأن ( 7)الجدول ويوضح 

(، وهي قيم 0.82-0.75الاتساق الداخلي تراوحت بين )ثبات  (، وأن جميع قيم معاملات0.83)

 واعتبرت هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة.مقبولة، 

وأن جميع قيم (، 0.89للدرجة الكلية ) الاختبار عادةإ( أن معامل ثبات 7وكما بين الجدول )

واعتبرت بولة، (، وهي قيم مق0.84-0.80تراوحت بين )الاختبار للمجالات  معاملات ثبات إعادة

 .هذه القيم ملائمة لغايات هذه الدراسة

 متغيرات الدراسة

 متغيرات الدراسة من الآتي: تكوّنت

 إنسانية(. -أنثى(، وتصنيف الكلية ) علمية-الجنس )ذكر: ات التصنيفيةالمتغير 

 المواطنة الرقمية، والكفايات البحثية.  :ةالتابع اتالمتغير 

 الأساليب الإحصائية

الأساليب  ، مستخدمةً (SPSS) باستخدام برنامج الرزم الإحصائية معالجة بيانات الدراسةتمت 

 الإحصائية التالية:
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يارية المع والانحرافاتتم حساب المتوسطات الحسابية  الثاني،للإجابة عن السؤال الأول و  -

 والرتب والدرجة.

يارية نحرافات المعة والاتم حساب المتوسطات الحسابي للإجابة عن السؤال الثالث والرابع، -

 .(Two way ANOVA)بطريقة تحليل التباين الثنائي 

 .(Pearson) للإجابة عن السؤال الخامس، تم حساب معامل الارتباط بيرسون -

 .المئوية والنسب التكراراتتم حساب  ،لوصف المتغيرات الديموغرافية -

 .(Pearson)بيرسون  تم حساب معاملات الارتباط ،ستبانةالاصدق  لتأكد من -

لإعادة وثبات ا، كرونباخ ألفا تساق الداخليمعامل الاتم حساب ، ستبانةلتأكد من ثبات الا -

عادة الاختبار)   .(test-retestوا 

 إجراءات الدراسة

 :الإجراءات الآتيةاتبّعت الباحثة 

 .المواطنة الرقمية والكفايات البحثيةالرجوع للأدبيات السابقة ذات الصلة بموضوع  -

 مشكلة الدراسة وأسئلتها. تحديد -

دراج الدراسات السابقة والتعقيب عليها. -  كتابة الفصل الأول والثاني، وا 

 أداة الدراسة. تطوير -

 هما.وثبات هماللتحقّق من صدق أداة الدراسةتحكيم  -

 .وعيّنتها الدراسةتحديد مجتمع  -

 .تمّ اختيارهاعلى العيّنة التّي  ستبانةالاأداة توزيع  -

 تحليل النتائج ومناقشتها، ومن ثمّ كتابة التوصيات.جمع البيانات و  -
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 :الرابعالفصل 
 نتائج الدراسة

درجة على  فبهدف التعرّ  ،ا للنتائج التي توصلت إليها الدراسة الحاليةتناول هذا الفصل عرضً 

 :طلبة الدراسات العليا لمهارات المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية امتلاك

ما درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات ": السؤال الأول
 "المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم؟

لاك المعيارية لدرجة امتللإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 

دول والج ن وجهة نظرهم،طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية م

 .أدناه يوضح ذلك

 (8جدول )ال
درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 812. 4.01  الرقمي القانون 5 1

 مرتفعة 934. 3.98 الرقمي السلوك 4 2

 مرتفعة 864. 3.86 الرقمي الأمن 7 3

 مرتفعة 884. 3.80 الرقمي التواصل 2 4

 مرتفعة 801. 3.76 الرقمية والمسؤوليات الحقوق 6 5

 متوسطة 706. 3.61 الرقمي الوصول 1 6

 متوسطة 858. 3.46 الرقمية الثقافة 3 7

 مرتفعة 604. 3.79 الرقمية المواطنة  

درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 8الجدول )يوضح 

 بمتوسط حسابي بلغ مرتفعةجاءت  الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم
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أما فيما يتعلق بالمجالات فقد تراوحت المتوسطات   .(604.وبانحراف معياري بلغ )( 3.79)

متوسط بأعلى  الرقمي في المرتبة الأولى مجال القانون جاءحيث ، (4.01-3.46) نما بيالحسابية 

 الثقافةوبدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاء مجال ( 812.وبانحراف معياري بلغ )( 4.01)حسابي بلغ 

( وبدرجة 858.( وبانحراف معياري بلغ )3.46في المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ ) الرقمية

 متوسطة.تقدير 

وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةفقرات 

 الرقمي القانون :أولاً 

 (9جدول )ال
الرقمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالقانون

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 16 
أعي أن اختراق معلومات الآخرين جريمة 

 يعاقب عليها القانون.
 مرتفعة 1.030 4.28

2 17 
أحترم الملكية الفكرية للبرامج والمواد المنشورة 

 إلكترونيًا.
 مرتفعة 1.030 4.15

3 18 
أمتلك المعرفة بالقواعد والقوانين التي تحكم 

 .استخدام التقنيات الرقمية
 مرتفعة 1.039 3.85

 مرتفعة 1.075 3.77 لدي الوعي بعقوبات الجرائم الإلكترونية. 19 4

 مرتفعة 812. 4.01 الرقمي القانون  

بمتوسط  مرتفعةجاءت  الرقمي القانونأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 9الجدول )من بين تي

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 812.وبانحراف معياري بلغ )( 4.01حسابي بلغ )

في المرتبة الأولى " القانونأعي أن اختراق معلومات الآخرين جريمة يعاقب عليها " تنص على
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، بينما جاءت مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.030( وبانحراف معياري بلغ )4.28وبمتوسط حسابي بلغ )

( 3.77لغ )بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي ب" لدي الوعي بعقوبات الجرائم الإلكترونية"ة ونصها الفقر 

  مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.075وبانحراف معياري بلغ )

 الرقمي السلوك: ثانياً 

 (10جدول )ال
الرقمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالسلوك

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 12 
ألتزم بآداب الحوار على شبكات التواصل 

 .الاجتماعي
 مرتفعة 1.105 4.06

1 15 
أحترم خصوصيات الآخرين على الشبكات 

 والأجهزة الإلكترونية.
 مرتفعة 1.111 4.06

3 13 
أراعي الأمانة العلمية عند استخدام المحتوى 

 .الرقمي
 مرتفعة 1.421 3.96

4 14 
أدخل بهويتي الحقيقية على شبكات التواصل 

 .الاجتماعي
 مرتفعة 1.191 3.85

 مرتفعة 934. 3.98 الرقمي السلوك  

 بمتوسط مرتفعةجاءت  السلوك الرقميأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 10الجدول )من بين تي

التي  تانجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 934.وبانحراف معياري بلغ )( 3.98حسابي بلغ )

ن أحترم خصوصيات الآخري"، و"ألتزم بآداب الحوار على شبكات التواصل الاجتماعي" تنصان على

( وبانحراف 4.06في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" على الشبكات والأجهزة الإلكترونية

ي أدخل بهويت"ة ونصها ، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.111، و1.105معياري بلغ )
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( وبانحراف 3.85توسط حسابي بلغ )بالمرتبة الأخيرة وبم" الحقيقية على شبكات التواصل الاجتماعي

 .مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.191معياري بلغ )

 الرقمي الأمنثالثاً: 

 (11جدول )ال
الرقمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالأمن

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 25 
تجنب فتح أي رابط أو ملفات إلكترونية أو 

 مواقع مجهولة المصدر.
 مرتفعة 1.054 3.95

 مرتفعة 1.130 3.86 .أحتفظ بنسخة احتياطية من البيانات المهمة 26 2

3 24 
ستخدم كلمات مرور قوية وغير مكررة ا

 للأجهزة والصفحات الإلكترونية.
 مرتفعة 1.022 3.79

 مرتفعة 864. 3.86 الرقمي الأمن  

بمتوسط  مرتفعةجاءت  الرقمي الأمنأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 11الجدول )من بين تي

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 864.وبانحراف معياري بلغ )( 3.86حسابي بلغ )

الأولى  في المرتبة" مجهولة المصدرتجنب فتح أي رابط أو ملفات إلكترونية أو مواقع " تنص على

، بينما جاءت مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.054( وبانحراف معياري بلغ )3.95وبمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة الأخيرة ب" أستخدم كلمات مرور قوية وغير مكررة للأجهزة والصفحات الإلكترونية"ة ونصها الفقر 

 .مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.022غ )( وبانحراف معياري بل3.79وبمتوسط حسابي بلغ )
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 الرقمي التواصلرابعًا: 

 (12جدول )ال
الرقمي مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  لمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالتواصلا

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 7 

الرقمية لأغراض الدراسة استخدم الاتصالات 
مثل )التواصل مع أعضاء هيئة التدريس 
 .والزملاء،  وتسليم الواجبات، والاختبارات(

 مرتفعة 1.048 3.93

2 6 

استخدم وسائل التواصل الرقمية مثل 
 -Viber)الإيميل، برامج الاتصال مثل 

messenger وشبكات التواصل الاجتماعي ،
بطريقة (   Facebook -مثل منتديات

 . صحيحة

 مرتفعة 1.101 3.78

3 8 

أمتلك مهارة الاستخدام الفعال لأجهزة 
الاتصال والتواصل والإنترنت في المجتمعات 

 .الرقمية

 مرتفعة 1.108 3.68

 مرتفعة 884. 3.80 الرقمي التواصل  

بمتوسط  مرتفعةجاءت  الرقمي التواصلأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 12الجدول ) يوضح

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 884.وبانحراف معياري بلغ )( 3.80حسابي بلغ )

استخدم الاتصالات الرقمية لأغراض الدراسة مثل )التواصل مع أعضاء هيئة التدريس " تنص على

( وبانحراف 3.93لغ )في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي ب" والزملاء، وتسليم الواجبات، والاختبارات(

لفعال أمتلك مهارة الاستخدام ا"ة ونصها ، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.048معياري بلغ )

بي بلغ بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسا" لأجهزة الاتصال والتواصل والإنترنت في المجتمعات الرقمية

 عةمرتف( وبدرجة تقدير 1.108( وبانحراف معياري بلغ )3.68)



69 

 
 

 الرقمية والمسؤوليات : الحقوقخامساً 

 (13جدول )ال
الرقمية مرتبة تنازلياً حسب  والمسؤوليات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالحقوق
 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 20 
الرقمي عند الاستفادة أذكر مصدر المحتوى 

 .أو الاقتباس منه
 مرتفعة 1.086 3.81

2 21 
على معرفة هوية المواقع الإلكترونية   أحرص

 قبل التسجيل فيها أو الاقتباس منها.
 مرتفعة 1.008 3.79

 مرتفعة 1.102 3.77 أعرف آثار الإدمان الرقمي على المستخدم. 23 3

4 22 
ات والمسؤوليلدي المعرفة بالحقوق والواجبات 

 .أفراد المجتمع الرقمي
 مرتفعة 1.107 3.70

 مرتفعة 801. 3.76 الرقمية والمسؤوليات الحقوق  

 مرتفعةجاءت  الرقمية والمسؤوليات الحقوقأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 13الجدول )يوضح 

جاءت أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 801.وبانحراف معياري بلغ )( 3.76بمتوسط حسابي بلغ )

المرتبة  في" أذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاستفادة أو الاقتباس منه" ة التي تنص علىالفقر 

، بينما مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.086( وبانحراف معياري بلغ )3.81الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

بالمرتبة  "والمسؤوليات أفراد المجتمع الرقمي لدي المعرفة بالحقوق والواجبات"ة ونصها جاءت الفقر 

.مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.107( وبانحراف معياري بلغ )3.70الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )
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 الرقمي الوصولسادسًا: 

 (14جدول )ال
 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الرقمي الوصولالمتعلقة بالحسابية والانحرافات المعيارية  تالمتوسطا

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 1 
استخدام المكتبات الرقمية المتخصصة في 

 البحث عن المواد التعليمية بكل سهولة
 مرتفعة 934. 3.73

2 4 
متلك مهارة الوصول الرقمي للمعلومات ا

 .المتاحة على شبكات الإنترنت
 متوسطة 1.067 3.67

3 3 
استخدم الأجهزة الرقمية للوصول إلى 

 .المعلومات وحل بعض الواجبات المنزلية
 متوسطة 998. 3.63

4 2 
متلك المقدرة للبحث عن المعلومات بلغات ا

 مختلفة عبر شبكة الإنترنت.
 متوسطة 936. 3.53

5 5 
أجيد البحث عبر محركات البحث الرقمية 

 .للتأكد من صدق المعلومات
 متوسطة 1.226 3.49

 متوسطة 706. 3.61 الرقمي الوصول  

بمتوسط  متوسطةجاءت  الرقمي الوصولأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 14الجدول )من بين تي

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 706.وبانحراف معياري بلغ )( 3.61حسابي بلغ )

في  "في البحث عن المواد التعليمية بكل سهولةاستخدم المكتبات الرقمية المتخصصة " تنص على

، مرتفعة( وبدرجة تقدير 934.( وبانحراف معياري بلغ )3.73المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

 "أجيد البحث عبر محركات البحث الرقمية للتأكد من صدق المعلومات"ة ونصها بينما جاءت الفقر 

( وبدرجة تقدير 1.226( وبانحراف معياري بلغ )3.49بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )

 .متوسطة
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 الرقمية : الثقافةسابعأً 

 (15جدول )ال
الرقمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالثقافة

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 11 
أمتلك المقدرة على تحميل البرامج والتطبيقات 

 .الرقمية وتثبيتها
 متوسطة 1.088 3.56

2 9 

أحضر دورات تدريبية؛ لزيادة حصيلتي 
المعرفية والمهارية عن طريق استخدام 

 .التطبيقات الرقمية

 متوسطة 1.185 3.48

3 10 
لدي المعرفة بنوعية التكنولوجيا المستخدمة 

 .تشغيلها والاستفادة منهاوطريقة 
 متوسطة 1.111 3.35

 متوسطة 858. 3.46 الرقمية الثقافة  

بمتوسط حسابي  متوسطةجاءت  الرقمية الثقافةأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 15الجدول ) يبين

 ة التي تنصجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 858.وبانحراف معياري بلغ )( 3.46بلغ )

ى وبمتوسط في المرتبة الأول" أمتلك المقدرة على تحميل البرامج والتطبيقات الرقمية وتثبيتها" على

ة ، بينما جاءت الفقر متوسطة( وبدرجة تقدير 1.088( وبانحراف معياري بلغ )3.56حسابي بلغ )

بالمرتبة الأخيرة  "لدي المعرفة بنوعية التكنولوجيا المستخدمة وطريقة تشغيلها والاستفادة منها"ونصها 

 .متوسطة( وبدرجة تقدير 1.111( وبانحراف معياري بلغ )3.35وبمتوسط حسابي بلغ )
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ما درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية للكفايات ": السؤال الثاني
 "البحثية من وجهة نظرهم؟

لاك المعيارية لدرجة امتافات للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحر 

ناه يوضح والجدول أد طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية للكفايات البحثية من وجهة نظرهم،

 ذلك.

 (16ول )جدال
درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل

 مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية وجهة نظرهمللكفايات البحثية من 

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 674. 3.71 الشخصية الكفايات 1 1

 مرتفعة 732. 3.70 الأخلاقية الكفايات 2 2

 متوسطة 696. 3.57 العلمية الكفايات 4 3

 متوسطة 822. 3.52 والفنية الإجرائية الكفايات 3 4

 متوسطة 648. 3.63 البحثية الكفايات  

درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في أن تقديرات عينة الدراسة عن ( 16الجدول )من  يتبين

( 3.63بمتوسط حسابي بلغ ) متوسطةجاءت  الجامعات الأردنية للكفايات البحثية من وجهة نظرهم

ين ب أما فيما يتعلق بالمجالات فقد تراوحت المتوسطات الحسابية ما  .(648.وبانحراف معياري بلغ )

متوسط حسابي بلغ بأعلى  الشخصية في المرتبة الأولى مجال الكفايات جاءحيث ، (3.52-3.71)

 الإجرائية الكفاياتوبدرجة تقدير مرتفعة، بينما جاء مجال ( 674.وبانحراف معياري بلغ )( 3.71)

( وبدرجة تقدير 648.( وبانحراف معياري بلغ )3.63المرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )في  والفنية

 متوسطة.
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وقد تم حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات أفراد عينة الدراسة على 

 ، حيث كانت على النحو التالي:كل مجال على حدةفقرات 

 الشخصية الكفايات :أولاً 

 (17جدول )ال
الشخصية مرتبة تنازلياً حسب  الكفاياتالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

أتحمّل مسؤولية ما يتم كتابته في البحث  27 1
 العلمي.

 مرتفعة 977. 3.97

 مرتفعة 1.058 3.92 المقدرة على التواصل مع الآخرين.أمتلك  29 2

 مرتفعة 969. 3.86 أمتلك المقدرة لتعبير عن رأيي الشخصي. 31 3

 مرتفعة 1.032 3.84 لدى المقدرة على العمل مع الفريق. 30 4

 متوسطة 1.063 3.63 .أمتلك المقدرة اللغوية المطلوبة للكتابة 32 5

6 34 

عن المعلومات عن  أمتلك المقدرة للبحث
 طريق استخدام المواقع الإلكترونية والمكتبات

 الإلكترونية

 متوسطة 1.062 3.62

 متوسطة 1.021 3.57 .أتابع مستجدات البحث العلمي 28 7

 متوسطة 1.021 3.28 أمتلك المقدرة على ترجمة النصوص الأجنبية. 33 8

 مرتفعة 674. 3.71 الشخصية الكفايات  

متوسط ب مرتفعةجاءت  الكفايات الشخصيةأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 17الجدول )من بين تي

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 674.وبانحراف معياري بلغ )( 3.71حسابي بلغ )

سابي في المرتبة الأولى وبمتوسط ح" أتحمّل مسؤولية ما يتم كتابته في البحث العلمي" تنص على

متلك أ"ة ونصها ، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 977.( وبانحراف معياري بلغ )3.97)بلغ 
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( وبانحراف 3.28بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" المقدرة على ترجمة النصوص الأجنبية

 .متوسطة( وبدرجة تقدير 1.021معياري بلغ )

 الأخلاقية ا: الكفاياتثانيً 

 (18جدول )ال
الأخلاقية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفايات

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 1.028 3.91 أحافظ على الأمانة العلمية. 37 1

 مرتفعة 1.112 3.81 .أحترم خصوصية عينة الدراسة 36 2

 مرتفعة 981. 3.72 .أتقبل النقد البناء 35 3

4 39 
في خطوات البحث   الدقة والموضوعية

 العلمي.
 مرتفعة 1.027 3.68

5 40 
ألتزم بالمعايير العالمية في توثيق المراجع 

 . وغيرها  (APA7 – MLA) مثل
 متوسطة 1.201 3.54

 متوسطة 1.009 3.52 ا.الدراسات العليلدي العلم بالقوانين ولوائح  38 6

 مرتفعة 732. 3.70 الأخلاقية الكفايات  

توسط بم مرتفعةجاءت  الكفايات الأخلاقيةأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 18الجدول )من بين تي

تي ة الجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 732.وبانحراف معياري بلغ )( 3.70حسابي بلغ )

( وبانحراف 3.91في المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )" أحافظ على الأمانة العلمية" علىتنص 

لوائح لدي العلم بالقوانين و "ة ونصها ، بينما جاءت الفقر مرتفعة( وبدرجة تقدير 1.028معياري بلغ )

( 1.009( وبانحراف معياري بلغ )3.52بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" الدراسات العليا

 .متوسطةوبدرجة تقدير 
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 العلمية الكفايات ا:ثالثً 

 (19جدول )ال
العلمية مرتبة تنازلياً حسب المتوسطات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفايات

 الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

 مرتفعة 932. 3.69 البحث العلمي.ألتزم بخطوات  48 1

2 50 
أعتمد على المصادر الأساسية للمعلومات وليس 

 الثانوية.
 مرتفعة 951. 3.68

3 52 

أمتلك المقدرة على كتابة عناصر البحث العلمي كافّة 
 -كتابة النتائج -أهداف  -مثل) تحديد المشكلة

 توصيات. وغيرها(. -تفسيرها

 متوسطة 1.010 3.61

 متوسطة 1.053 3.56 أمتلك المقدرة على صياغة العنوان وضبطه بدقة. 51 4

5 49 
أمتلك المقدرة على الاستفادة من الدراسات ذات 

 الصلة بموضوع البحث.
 متوسطة 967. 3.55

6 54 
أمتلك المقدرة على معالجة نقاط الضعف الموجودة 

 .بالبحث العلمي
 متوسطة 947. 3.50

7 53 
تصميم أدوات الدراسة مثل) أمتلك المقدرة على 

 الاختبارات( المناسبة للبحث العلمي. –الاستبيان 
 متوسطة 931. 3.43

 متوسطة 696. 3.57 العلمية الكفايات  

بمتوسط  متوسطةجاءت  العلمية الكفاياتأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 19الجدول ) يوضح

 (.696.وبانحراف معياري بلغ )( 3.57حسابي بلغ )

في " يألتزم بخطوات البحث العلم" ة التي تنص علىجاءت الفقر أما فيما يتعلق بالفقرات فقد 

، مرتفعة( وبدرجة تقدير 932.( وبانحراف معياري بلغ )3.69المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

تبارات( لاخا –أمتلك المقدرة على تصميم أدوات الدراسة مثل )الاستبيان "ة ونصها بينما جاءت الفقر 
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( 931.( وبانحراف معياري بلغ )3.43بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" المناسبة للبحث العلمي

 .متوسطةوبدرجة تقدير 

 والفنية الإجرائية الكفاياترابعًا: 

 (20جدول )ال
تنازلياً حسب والفنية مرتبة  الإجرائية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية المتعلقة بالكفايات

 المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

 الدرجة

1 42 
أجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالمشكلة من 

 .مصادرها الأصلية
 متوسطة 1.013 3.66

2 43 
أمتلك المقدرة على انتقاء الأدبيات ذات الصلة 

 .بالموضوع البحث
 متوسطة 1.083 3.60

3 41 

أمتلك المقدرة على كتابة عناصر الفصل الأول 
 )المقدمة )خلفية الدراسة وأهميته( مثل كتابة كل من

 -حدود  -أسئلة الدراسة  -مشكلة الدراسة  -
 محددات... وغيرها(.

 متوسطة 1.244 3.58

 متوسطة 1.025 3.58 أراعي التسلسل في تنظيم المعلومات. 46 4

 متوسطة 1.066 3.47 الاقتباس وفقًا للمعايير العالمية. ألتزم بنسب 47 5

 متوسطة 1.066 3.40 . أمتلك المقدرة على تفسير نتائج الدراسة 45 6

7 44 

أمتلك المقدرة على كتابة عناصر الفصل الثالث 
)الطريقة والإجراءات( مثل تحديد كل من )منهجية 

 -إجراءات الدراسة  -مجتمع الدراسة   -الدراسة 
 وغيرها(.  المعالجة الإحصائية .....

 متوسطة 1.191 3.35

 متوسطة 822. 3.52 والفنية الإجرائية الكفايات  

 متوسطةجاءت  والفنية الإجرائية الكفاياتأن تقديرات عينة الدراسة عن ( 20الجدول ) يبين

جاءت أما فيما يتعلق بالفقرات فقد (. 822.وبانحراف معياري بلغ )( 3.52بمتوسط حسابي بلغ )

في  "أجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالمشكلة من مصادرها الأصلية" ة التي تنص علىالفقر 
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، متوسطة( وبدرجة تقدير 1.013( وبانحراف معياري بلغ )3.66المرتبة الأولى وبمتوسط حسابي بلغ )

 عناصر الفصل الثالث )الطريقة والإجراءات(أمتلك المقدرة على كتابة "ة ونصها بينما جاءت الفقر 

المعالجة الإحصائية  -إجراءات الدراسة  -مجتمع الدراسة  -مثل تحديد كل من )منهجية الدراسة 

( 1.191( وبانحراف معياري بلغ )3.35بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي بلغ )" ..... وغيرها(

 .متوسطةوبدرجة تقدير 

( α=0.05فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) هل هناك" :ثالثالسؤال ال
 ةلمهارات المواطنة الرقميفي درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية 

 "تعزى إلى الكلية )علمية/إنسانية( والجنس )ذكر/أنثى(؟

ة امتلاك درجل للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

أدناه  ، والجدولحسب متغيري الجنس والكلية مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية

 يوضح ذلك.

 (21جدول )ال
لدرجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 حسب متغيري الجنس والكلية الأردنية

 
 الوصول

 الرقمي

 التواصل

 الرقمي

 الثقافة

 الرقمية

 السلوك

 الرقمي

 القانون

 الرقمي

 الحقوق

 الرقمية والمسؤوليات

 الأمن

 الرقمي

 المواطنة

 الرقمية

 الجنس

 ذكر
 3.67 3.84 3.62 3.79 3.63 3.54 3.77 3.59 س

 660. 902. 777. 966. 1.017 774. 901. 761. ع

 أنثى
 3.84 3.87 3.83 4.11 4.14 3.43 3.81 3.62 س

 572. 848. 804. 714. 851. 892. 878. 682. ع

 الكلية

 إنسانية
 3.77 3.83 3.72 3.98 3.96 3.43 3.88 3.57 س

 591. 847. 838. 813. 850. 853. 864. 682. ع

 علمية
 3.81 3.91 3.82 4.06 4.01 3.50 3.67 3.66 س

 622. 888. 744. 811. 1.042 867. 900. 738. ع

 ع=الانحراف المعياري الحسابي،س= المتوسط 
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رجة امتلاك د( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل21الجدول ) يوضح

 .كليةمتغيري الجنس والمهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجامعات الأردنية بسبب اختلاف فئات 

الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل التباين الثنائي ولبيان دلالة الفروق 

 (.23( وتحليل التباين الثنائي للأداة ككل جدول )22المتعدد على المجالات جدول )

 (22جدول )ال
 المواطنة الرقمية على مجالاتالجنس والكلية  لأثرالثنائي المتعدد  تحليل التباين

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس
 115.هوتلنج=

 000.ح=

 606. 266. 133. 1 133. الرقمي الوصول

 793. 069. 053. 1 053. الرقمي التواصل

 286. 1.140 840. 1 840. الرقمية الثقافة

 000. 27.757 22.710 1 22.710 الرقمي السلوك

 000. 14.396 9.178 1 9.178 الرقمي القانون

 010. 6.664 4.209 1 4.209 الرقمية والمسؤوليات الحقوق

 665. 188. 141. 1 141. الرقمي الأمن

 الكلية
 054.هوتلنج=

 004.ح=

 224. 1.486 741. 1 741. الرقمي الوصول

 022. 5.289 4.099 1 4.099 الرقمي التواصل

 466. 532. 392. 1 392. الرقمية الثقافة

 300. 1.079 883. 1 883. الرقمي السلوك

 219. 1.517 967. 1 967. الرقمي القانون

 154. 2.041 1.289 1 1.289 الرقمية والمسؤوليات الحقوق

 337. 923. 691. 1 691. الرقمي الأمن

 الخطأ

   499. 397 198.148 الرقمي الوصول

   775. 397 307.632 الرقمي التواصل

   737. 397 292.508 الرقمية الثقافة

   818. 397 324.808 الرقمي السلوك

   638. 397 253.121 الرقمي القانون

   632. 397 250.743 الرقمية والمسؤوليات الحقوق

   748. 397 297.061 الرقمي الأمن 
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 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 الكلي

    399 198.971 الرقمي الوصول

    399 311.907 الرقمي التواصل

    399 293.857 الرقمية الثقافة

    399 347.769 الرقمي السلوك

    399 262.799 الرقمي القانون

    399 255.855 الرقمية والمسؤوليات الحقوق

    399 297.842 الرقمي الأمن

 ( الآتي:22)يتبين من الجدول 

المجالات في جميع  الجنستعزى لأثر (   =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -

الفروق  الرقمية وجاءت والمسؤوليات الرقمي، والحقوق الرقمي، والقانون باستثناء السلوك

 .لصالح الإناث

المجالات في جميع  الكليةتعزى لأثر (   =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 .لصالح الكليات الإنسانيةالرقمي وجاءت الفروق  باستثناء التواصل

 (23جدول )ال
درجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة الجنس والكلية على  لأثرالثنائي  تحليل التباين

 الجامعات الأردنية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 010. 6.665 2.400 1 2.400 الجنس

 342. 904. 326. 1 326. الكلية

   360. 397 142.950 الخطأ

    399 145.534 الكلي

 ( الآتي:23الجدول ) يوضح
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الجنس، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر   =0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و  -

 ، وجاءت الفروق لصالح الإناث.0.010وبدلالة إحصائية بلغت  6.665

الكلية، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر   =0.05فروق ذات دلالة إحصائية )جود و عدم  -

 .0.342وبدلالة إحصائية بلغت  0.904

( α=0.05هل هناك فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )" السؤال الرابع:
في درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية للكفايات البحثية تعزى 

 "الكلية )علمية/إنسانية( والجنس )ذكر/أنثى(؟ إلى

ة امتلاك درجل للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

يوضح  ، والجدول أدناهحسب متغيري الجنس والكلية الكفايات البحثية لدى طلبة الجامعات الأردنية

 ذلك.

 (24جدول )ال
 لدرجة امتلاك الكفايات البحثية لدى طلبة الجامعات الأردنية والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابية 

 حسب متغيري الجنس والكلية

 
 الكفايات

 الشخصية

 الكفايات

 الأخلاقية

 الكفايات

 والفنية الإجرائية

 الكفايات

 العلمية

 الكفايات

 البحثية

 الجنس

 ذكر
 3.59 3.65 3.45 3.61 3.65 س

 584. 583. 779. 662. 680. ع

 أنثى
 3.64 3.54 3.55 3.73 3.74 س

 675. 738. 840. 759. 671. ع

 الكلية

 إنسانية
 3.66 3.63 3.58 3.68 3.73 س

 688. 723. 841. 793. 697. ع

 علمية
 

 3.58 3.50 3.43 3.72 3.68 س

 587. 651. 788. 637. 640. ع

 المعياريس= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف 
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جة امتلاك در ( تبايناً ظاهرياً في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل24الجدول ) يُبين

 .ةمتغيري الجنس والكليبسبب اختلاف فئات  الكفايات البحثية لدى طلبة الجامعات الأردنية

اين الثنائي التبولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم استخدام تحليل 

 (.26( وتحليل التباين الثنائي للأداة ككل جدول )25المتعدد على المجالات جدول )

 (25جدول )ال
 الكفايات البحثيةالجنس والكلية على مجالات  لأثرالثنائي المتعدد  تحليل التباين

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 الجنس
 063.هوتلنج=

 000.ح=

 290. 1.120 509. 1 509. الشخصية الكفايات

 118. 2.454 1.313 1 1.313 الأخلاقية الكفايات

 351. 872. 586. 1 586. والفنية الإجرائية الكفايات

 110. 2.559 1.227 1 1.227 العلمية الكفايات

 الكلية
 037.هوتلنج=

 006.ح=

 501. 453. 206. 1 206. الشخصية الكفايات

 484. 490. 262. 1 262. الأخلاقية الكفايات

 079. 3.109 2.088 1 2.088 والفنية الإجرائية الكفايات

 059. 3.597 1.725 1 1.725 العلمية الكفايات

 الخطأ

   454. 397 180.343 الشخصية الكفايات

   535. 397 212.383 الأخلاقية الكفايات

   672. 397 266.669 والفنية الإجرائية الكفايات

   480. 397 190.373 العلمية الكفايات

 الكلي

    399 181.124 الشخصية الكفايات

    399 213.862 الأخلاقية الكفايات

    399 269.571 والفنية الإجرائية الكفايات

    399 193.079 العلمية الكفايات

 ( الآتي:25)يتبين من الجدول 

 .المجالاتفي جميع  الجنس( تعزى لأثر   =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -
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 المجالات.في جميع  الكلية( تعزى لأثر   =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  -

 (26جدول )ال
الكفايات البحثية لدى طلبة الجامعات درجة امتلاك الجنس والكلية على  لأثرالثنائي  تحليل التباين

 الأردنية

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 

 الإحصائية

 575. 315. 132. 1 132. الجنس

 275. 1.197 503. 1 503. الكلية

   421. 397 166.987 الخطأ

    399 167.676 الكلي

 الآتي:( 26الجدول ) يُبين

الجنس، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر   =0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و عدم  -

 . 0.575وبدلالة إحصائية بلغت  0.315

الكلية، حيث بلغت قيمة ف ( تعزى لأثر   =0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و عدم  -

 . 0.275وبدلالة إحصائية بلغت  1.197

حصائية عند مستوى دلالة إهناك علاقة ارتباطية ذات دلالة  هل"السؤال الخامس: 
(α=0.05 ما بين ) ت مهارال ةالجامعات الأردنيالدراسات العليا في  طلبة كدرجة امتلا

 "المواطنة الرقمية والكفايات البحثية؟

بين درجة امتلاك مهارات المواطنة تم استخراج معامل ارتباط بيرسون  للإجابة عن هذا السؤال

 ( يوضح ذلك.27، والجدول )الرقمية والكفايات البحثية
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 (27جدول )ال
 بين درجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية والكفايات البحثيةللعلاقة معامل ارتباط بيرسون  

 (.0.01دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) **                           (.0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ) *

بين درجة امتلاك مهارات المواطنة دالة إحصائيا  ايجابيةوجود علاقة  (27) الجدوليتبين من و 

 .الرقمية والكفايات البحثية

 
 الكفايات

 الشخصية

 الكفايات

 الأخلاقية

 الإجرائية الكفايات

 والفنية

 الكفايات

 العلمية

 البحثية الكفايات
 )الكلي(

 الوصول

 الرقمي

 **565. **427. **487. **561. **541. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 التواصل

 الرقمي

 **630. **459. **578. **572. **622. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 الرقمية الثقافة

 **483. **431. **506. **387. **380. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 السلوك

 الرقمي

 **464. **332. **373. **488. **466. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 القانون

 الرقمي

 **436. **310. **351. **477. **426. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 الحقوق

 والمسؤوليات

 الرقمية

 **496. **397. **434. **469. **467. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 الرقمي الأمن

 **483. **400. **352. **465. **511. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد

 المواطنة

 الرقمية
 )الكلي(

 **694. **534. **598. **673. **667. معامل الارتباط ر

 000. 000. 000. 000. 000. الدلالة الإحصائية

 400 400 400 400 400 العدد
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 :الفصل الخامس
 مناقشة النتائج
رجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في ديتضمن هذا الفصل مناقشة نتائج الدراسة المتعلقة ب

ا يتضمن كم ،وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم الرقميةالمواطنة  الجامعات الأردنية لمهارات

 التوصيات المقترحة في ضوء النتائج التي خرجت بها الدراسة:

ما درجة امتلاك " :والذي ينص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأولأولًا: 
ية من وجهة طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات المواطنة الرقم

 "نظرهم؟

متلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لا الكلية درجة نتائج هذا السؤال إلى أن أشارت

حيث  ،(3.79وبمتوسط حسابي بلغ ) مرتفعةبدرجة  جاء لمهارات المواطنة الرقمية من وجهة نظرهم

تلاه  ،وبدرجة مرتفعة ،(4.01بلغ )ولى وبمتوسط حسابي في المرتبة الأ جاء مجال "القانون الرقمي"

تلاه في  ،مرتفعة وبدرجة ،(3.98في المرتبة الثانية مجال "السلوك الرقمي" بمتوسط حسابي بلغ )

تلاه في المرتبة  ،( وبدرجة مرتفعة3.86" بمتوسط حسابي بلغ )الرقمي الأمنالمرتبة الثالثة مجال "

تلاه في المرتبة  ،وبدرجة مرتفعة ،(3.80غ )" بمتوسط حسابي بلالرقمي التواصلالرابعة مجال "

تلاه  ،وبدرجة مرتفعة ،(3.76" بمتوسط حسابي بلغ )الرقمية والمسؤوليات الحقوقالخامسة مجال "

تلاه  ،وبدرجة متوسطة ،(3.61في المرتبة السادسة مجال "الوصول الرقمي" بمتوسط حسابي بلغ )

وبدرجة متوسطة. وهذه  ،(3.46بمتوسط حسابي بلغ )" الرقمية الثقافةفي المرتبة السابعة مجال "

ائج قد تعود وهذه النت ،النتائج تشير إلى الوعي الكبير لطلبة الدراسات العليا حول المواطنة الرقمية

بح أصو كما  ،صبحت مهمة في حياة الناس بشكل عام والطلبة بشكل خاصأإلى أن التكنولوجيا 

ائل لذلك فإن وس الجميع،على  ع التواصل الاجتماعي حتمياً جهزة الذكية واستخدام مواقاقتناء الأ
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علام والجامعات تركز بشكل كبير على توعية الطلبة حول المواطنة الرقمية وسبل الحماية من الإ

المتعلقة  وغيرها من الموضوعات ،لكترونيةوالقوانين المتعلقة بالجرائم الإ ،الإنترنتاختراقات شبكة 

 بالمواطنة الرقمية.  

( 4.01ولى بمتوسط حسابي )والذي جاء في المرتبة الأ "القانون الرقمي"ففيما يتعلق بمجال  -

 لرقمي،الى وعي طلبة الدراسات العليا بالقانون إالمرتفعة  النتيجةوتعزى هذه  مرتفعة،وبدرجة 

لى الدور التوعوي للجامعات لحماية الطلبة من الوقوع في خطر الجرائم الالكترونية. فقد حصلت  وا 

أعي أن اختراق معلومات الآخرين جريمة ولى وتنص على "( على المرتبة الأ16الفقرة رقم )

لعليا ات الى وعي طلبة الدراسإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،" وبدرجة مرتفعةيعاقب عليها القانون

جهزة المختصة علام والأية نظراً للدور الكبير لوسائل الإلكترونالإ )عينة الدراسة( بقوانين الجرائم

ضح قانون و حيث ي ،لكترونيةوع المواطنة الرقمية والجرائم الإوالجامعات في توعية الطلبة بموض

 اتمعلومو أ بيانات،نشر و أرسال، إعادة إو أا بإرسال، من يقوم قصدً  لكترونية أنالجرائم الإ

 أوم ذ على تنطوي معلومات نظام أي أو لكترونيالموقع الإ أوعن طريق الشبكة المعلوماتية 

( دينار 100مدة لا تقل عن ثلاثة أشهر وبغرامة لا تقل عن ) ي شخص بالحبسأو تحقير أقدح 

الملكية الفكرية للبرامج حترم ا( وتنص على "17. تلاها الفقرة رقم )دينار  (2000) على ولا تزيد

ينة الدراسة لى تمتع عإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،" وبدرجة مرتفعةوالمواد المنشورة إلكترونيًا

نترنت لإعلى شبكات اي عمل همية احترام الملكية الفكرية لأأبأخلاقيات البحث العلمي ويدركون 

رية صحاب الملكية الفكأ جهدوذلك لمنع ضياع  ،المعلومات المنشورة أوبحاث و الأأسواء البرامج 

حاث ويعون بو قاموا بالفعل بنشر الأأن طلبة الدراسات العليا سيقومون أخاصة  ،وفقدان حقوقهم

( والتي تنص على 19جيداً أهمية الحقوق الفكرية وضرورة احترامها. أما فيما يتعلق بالفقرة )
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وتعزو ، فعةخيرة وبدرجة مرتقد حصلت على المرتبة الأ" فلدي الوعي بعقوبات الجرائم الإلكترونية"

 أيتجز  صبحت جزء لاأذ إلى الانتشار الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي إالباحثة هذه النتيجة 

علام وصار لزاماً على وسائل الإ ونية،لكتر الإونتيجة لذلك انتشرت الجرائم  ،فرادالأمن حياة 

ن طلبة ألذلك نجد  لكترونية،الإفراد بعقوبات الجرائم الأجهزة المختصة والجامعات توعية والأ

 لكترونية.بعقوبات الجرائم الإ يهم وعي كاف  الدراسات العليا لد

( 3.98والذي جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) "السلوك الرقمي"أمّا فيما يتعلق بمجال  -

لتزم بآداب الحوار اولى وتنص على "( على المرتبة الأ12الفقرة رقم ) فقد حصلت ،وبدرجة مرتفعة

حترم ا( وتنص على "15تلاها الفقرة رقم ) ،" وبدرجة مرتفعةعلى شبكات التواصل الاجتماعي

ثة هذه وتعزو الباح ،" وبدرجة مرتفعةخصوصيات الآخرين على الشبكات والأجهزة الإلكترونية

 ،ب الحواردي احترام الغير والالتزام بآف ،بةلى الوازع الديني والاخلاقي لدى الطلإالنتائج المرتفعة 

واحترام خصوصيات الغير وضمان عدم التعدي على خصوصياتهم على شبكات التواصل 

أما فيما  ،حيث يحرصون على الالتزام بقواعد السلوك الراقي في التعاملات الرقمية ،الاجتماعي

" يبكات التواصل الاجتماعأدخل بهويتي الحقيقية على ش( والتي تنص على "14يتعلق بالفقرة )

ن طلبة أوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى  ،خيرة وبدرجة مرتفعةفقد حصلت على المرتبة الأ

 ،صدقائهم وزملائهم ومدرسيهم على مواقع التواصل الاجتماعيأالدراسات العليا يتواصلون مع 

لاجتماعي التواصل ا فراد على مواقعلأن الأ ،على الدخول بهويتهم الحقيقية لذلك فهم يحرصون

 ي شخص مجهول الهوية على صفحاتهم الشخصية.  أضافة إيتجنبون 

( 3.86" والذي جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )الرقمي الأمنأمّا فيما يتعلق بمجال " -

ة التي تبذلها الجامعات ووسائل الإعلام والأجهز  لى الجهودإوتعزى هذه النتيجة  ،وبدرجة مرتفعة
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( 25م )لكترونية فقد حصلت الفقرة رقبيل توعية الطلبة حول الجرائم الإسرة في سالمختصة والأ

تجنب فتح أي رابط أو ملفات إلكترونية أو مواقع مجهولة أولى وتنص على "الأعلى المرتبة 

عينة ) وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وعي طلبة الدراسات العليا ،" وبدرجة مرتفعة المصدر

ر الفيروس يكون هدفها نشلكترونية المجهولة والتي قد تكون غير آمنه و راسة( بخطر الروابط الإالد

أحتفظ بنسخة ( وتنص على "26تلاها الفقرة رقم ) ،ختراق البيانات وسرقتهااجهزة و على الأ

 وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وعي الطلبة بأن ،" وبدرجة مرتفعةاحتياطية من البيانات المهمة

ذلك فهم ل ،نترنت وشبكات التواصل الاجتماعي غير آمنه كلياً ويمكن اختراقهامتصفحات الإ

( والتي 24يهتمون بحفظ نسخ احتياطية لجميع البيانات المهمة لديهم. أما فيما يتعلق بالفقرة )

قد حصلت " فرة للأجهزة والصفحات الإلكترونيةستخدم كلمات مرور قوية وغير مكر اتنص على "

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى وعي طلبة الدراسات العليا  ،خيرة وبدرجة مرتفعةعلى المرتبة الأ

بأهمية كلمة المرور وسهولة اختراقها وضرورة وضع كلمة مرور قوية لتجنب خطر اختراق 

 صفحاتهم ومعلوماتهم الشخصية وبياناتهم.

" والذي جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط حسابي "التواصل الرقميا يتعلق بمجال فيمأمّا  -

استخدم ولى وتنص على "( على المرتبة الأ7ت الفقرة رقم )فقد حصل ،( وبدرجة مرتفعة3.80)

ء،  والزملاالاتصالات الرقمية لأغراض الدراسة مثل )التواصل مع أعضاء هيئة التدريس 

وتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى أن  ،" وبدرجة مرتفعةختبارات(وتسليم الواجبات، والا

تسليم رسيهم لالتكنولوجيا الرقمية الحديثة سهلت على الطلبة التواصل مع وزملائهم ومد

قرة رقم تلاها الف ،على موقع الجامعة وهم في منازلهم (ونلاينالأ)متحانات وتقديم ا ،الواجبات

واصل الرقمية مثل )الإيميل، برامج الاتصال مثل استخدم وسائل الت( وتنص على "6)
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Viber- messengerوشبكات التواصل الاجتماعي مثل منتديات ،- Facebook   )

ل ع التواصن مواقألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،" وبدرجة مرتفعةبطريقة صحيحة

ساسية أصبحت أ( Facebook, Messenger, Viberيميل و )الاجتماعي والرقمي كالإ

تواصل مع يلة جيدة للنها وسأكما  ،نترنتالهواتف الذكية والإ انتشارفي حياة الطلبة نتيجة 

ات سهلة ن هذه التطبيقأكما  ،عضاء هيئة التدريس عند الحاجةأصدقاء و الزملاء والأ

تعلق بالفقرة أما فيما ي ،ي تعقيدات نتيجة لتوافر النسخة العربية منهاأوليس فيها  ستخدامالا

أمتلك مهارة الاستخدام الفعال لأجهزة الاتصال والتواصل والإنترنت ( والتي تنص على "8)

باحثة هذه وتعزو ال ،خيرة وبدرجة مرتفعة" فقد حصلت على المرتبة الأفي المجتمعات الرقمية

( أصبحت جزء لا Labtopهزة الذكية كالهواتف والحاسب المحمول )إلى أن الأجالنتيجة 

كما تتميز هذه الأجهزة  ،معات بشكل خاصوطلبة الجا ،من حياة الناس بشكل عام يتجزأ

سة الدر لذلك فإن عينة ا ،ي مكانأنترنت في مكانية الاتصال بشبكة الإا  ستخدام و بسهولة الا

 جهزة في المجتمعات الرقمية.في استخدام هذه الأ لديهم المهارة

" والذي جاء في المرتبة الخامسة بمتوسط الرقمية والمسؤوليات الحقوقأمّا فيما يتعلق بمجال " -

ولى وتنص ( على المرتبة الأ20الفقرة رقم ) فقد حصلت ،( وبدرجة مرتفعة3.76حسابي )

وتعزو  ،" وبدرجة مرتفعةقتباس منهالا ستفادة أوأذكر مصدر المحتوى الرقمي عند الاعلى "

عند  للحقوق الفكرية وضرورة ذكر المصدرفراد عينة الدراسة ألى احترام إالباحثة هذه النتيجة 

تم ولا يُقبل نشر أي بحث ي ،حيث تفرض الجامعة عقوبات على السرقة الأدبية ،الاقتباس

خطاء ذه الأيتجنبون الوقوع في هلذلك فإن طلبة الدراسات العليا  ،اكتشاف سرقات فكرية فيه

أحرص ( وتنص على "21ة رقم )ويلتزمون بذكر المصادر التي تم الاقتباس منها. تلاها الفقر 

 ،جة مرتفعة" وبدر على معرفة هوية المواقع الإلكترونية قبل التسجيل فيها أو الاقتباس منها
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ا لك حرصً ذالعليا بالمواقع الموثوقة و  تالدارساوتعزو الباحثة هذه النتيجة إلى اهتمام طلبة 

ات اختراق من المواقع والمنتديي وتجنباً لأ ،لى عدم الوقوع في حفرة السرقة الأدبيةمنهم ع

لدي المعرفة بالحقوق والواجبات "( والتي تنص على 22أما فيما يتعلق بالفقرة ) ،الغير معروفة

وتعزو  ،خيرة وبدرجة مرتفعة" فقد حصلت على المرتبة الأوالمسؤوليات أفراد المجتمع الرقمي

ات الحقوق والواجبحول يا الباحثة هذه النتيجة إلى الوعي الكبير لطلبة الدراسات العل

التوعوية في الجامعات ووسائل  وذلك نتيجة الحملات ،والمسؤوليات أفراد المجتمع الرقمي

نت نتر علام ووسائل التواصل الاجتماعي حول حقوق وواجبات ومسؤوليات مستخدمي الإالإ

 ومواقع التواصل الاجتماعي.

" والذي جاء في المرتبة السادسة بمتوسط حسابي الرقمي الوصولأمّا فيما يتعلق بمجال " -

( 1ت الفقرة رقم )فقد حصل ،قرب ما تكون إلى الدرجة المرتفعةأ( وبدرجة متوسطة 3.61)

استخدم المكتبات الرقمية المتخصصة في البحث عن المواد ولى وتنص على "على المرتبة الأ

الأردنية  إلى أن الجامعاته النتيجة وتعزو الباحثة هذ ،" وبدرجة مرتفعةالتعليمية بكل سهولة

خصصة بكل لمتتيح لطلبتها الوصول إلى المكتبات الرقمية الكترونية تُ من خلال مواقعها الإ

هيل وذلك لتس ،بحاث والكتب والدراسات في جميع التخصصاتسهولة للحصول على الأ

( وتنص على 4رقم )تلاها الفقرة  ،رجاء العالماعملية البحث عن المواد التعليمية من شتى 

ة " وبدرجة متوسطأمتلك مهارة الوصول الرقمي للمعلومات المتاحة على شبكات الإنترنت"

 لى سهولة استخدام محركاتإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،قريبة جداً من الدرجة المرتفعة

يحتاجها الطالب بمجرد كتابة الكلمات المفتاحية المتعلقة  معلومة ي ألى إالبحث للوصول 

ات بحاث والدراسأغلب مواقع الأوقد تعود هذه النتيجة المتوسطة إلى أن  ،بموضوع البحث

وقد يجدون بعض الصعوبة في البحث فيها  ،جنبيةأوالمعلومات التي قد يحتاجها الطلبة 
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أجيد البحث عبر محركات البحث تنص على "( والتي 5وترجمتها. أما فيما يتعلق بالفقرة )

 ،خيرة وبدرجة متوسطة" فقد حصلت على المرتبة الأالرقمية للتأكد من صدق المعلومات

التأكد من صدق المعلومات المتواجدة  من السهل نه ليسألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة 

 ،على مصادر ومراجعأو تحتوي  ،بحاث منشورةأعلى محركات البحث إلا إذا كانت دراسات و 

 ويصعب، و غير صحيحةأفقد تكون المعلومات الموجودة على بعض الصفحات منقولة 

 التأكد من صدقها.

خيرة بمتوسط الذي جاء في المرتبة السابعة والأ" و الرقمية الثقافةأمّا فيما يتعلق بمجال " -

ولى وتنص الأ( على المرتبة 11)فقد حصلت الفقرة رقم  ،( وبدرجة متوسطة3.46حسابي )

توسطة قريبة " وبدرجة مأمتلك المقدرة على تحميل البرامج والتطبيقات الرقمية وتثبيتهاعلى "

يقات الرقمية برامج والتطبلى سهولة تحميل الإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،من الدرجة المرتفعة

 رامجبالنترنت على فيديوهات متنوعة حول طرق تحميل كما يحتوي الإ ،على الإنترنت

أحضر ( وتنص على "9سهل هذه العملية على الطلبة. تلاها الفقرة رقم )مما يُ  ،والتطبيقات

 "دورات تدريبية؛ لزيادة حصيلتي المعرفية والمهارية عن طريق استخدام التطبيقات الرقمية

ة على لتدريبيلى وجود العديد من الدورات اإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،وبدرجة متوسطة

ال لى تنمية قدرات الطلبة في مجإوالتي تسعى  ،نترنت منها المجانية والمدفوعةات الإشبك

شكل ن الطلبة قد لا يحتاجون بأوقد تعزى هذه النتيجة المتوسطة إلى  ،استخدام التكنولوجيا

معرفتهم فقد يكتفون ب ،كبير إلى معلومات متقدمة ودورات حول استخدام تكنولوجيا المعلومات

نجاز الأوالتي تساعدهم على البحث و  ،المجال التكنولوجي الجيدة في  بحاث والواجباتا 

لدي المعرفة بنوعية التكنولوجيا ( والتي تنص على "10المطلوبة منهم. أما فيما يتعلق بالفقرة )

درجة خيرة وب" فقد حصلت على المرتبة الأالمستخدمة وطريقة تشغيلها والاستفادة منها
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ن طلبة الدراسات العليا لا يحتاجون أوتعزو الباحثة هذه النتيجة المتوسطة إلى  ،متوسطة

ت التي ويكتفون بتعلم التطبيقات والبرمجيا ،من التطبيقات التكنولوجية إلى معرفة الكثير

ن بوابة الطلبة المتواجدة على أكما  ،بحاثهم العلمية المطلوبة منهمأتساعدهم على كتابة 

 .ستخدامالاللجامعات بسيطة وسهلة  ميةالمواقع الرس

 أن والتي بينت ،(Elcicek, Erdemci & Karal, 2018)تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة وت

مستوى المواطنة الرقمية لطلبة الدراسات العليا الذين يتعلمون عن بعد من جامعة كارادينيز التقنية 

مستوى  نأوالتي بينت  ،(2019نصار )تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة جاءت مرتفعة. كما ت

 تصورات طلاب الجامعة العربية المفتوحة في المملكة العربية السعودية للمواطنة الرقمية مرتفعة جداً.

أن مستوى المواطنة الرقمية والتي بينت  ،(2020قربان )تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كما ت

سة تفق هذه النتيجة مع نتائج دراكما ت .ةعالي ةدرجب تكان كلية التربية بجامعة جدة طالبات لدى

ة لدى طلبة الجامعات الأردني درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقمية أنّ والتي بينت ، (2020العمري )

درجة امتلاك  والتي بينت أن ،(2020الراشد )كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة  .جاءت مرتفعة

ع نتائج تفق هذه النتيجة مكما ت .طلبة الجامعات الأردنية الحكومية لمهارات المواطنة الرقمية مرتفعة

والتي بينت أن درجة ممارسة مهارات المواطنة الرقمية لدى طلبة  ،(2021عطاء وآخرون )دراسة 

معة لحج كلية التربية صبر بجا كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية بسلطنة عمان، وطلبة

 ،(2022ضا )ر تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة كما ت .بالجمهورية اليمنية جاءت بدرجة كلية عالية

 . فعمرتفي جامعة القادسية طلبه قسم التاريخ لدى  المواطنة الرقميةأن مستوى  والتي بينت

درجة تقدير المعلمين ي بينت أن ، والت(2019) المحمدتختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة و 

طلبة المرحلة الثانوية في محافظة المفرق جاءت بدرجة للعوامل المؤثرة بقيم المواطنة الرقمية لدى 
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أن درجة والتي بينت  ،(2020عباسي وحمدي ). كما تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة متوسطة

 كما وتختلف هذه النتيجة مع .متوسطة كانت وعي طلبة الجامعة الأردنية بمفهوم المواطن الرقمي

 جامعة فلسطينالطلبة في  تقدير مستوىأن والتي بينت  ،(2017المصري وشعت )دراسة  نتائج

  .بدرجة متوسطة لمواطنة الرقمية كانتل

  

ك ما درجة امتلا " :والذي ينص على الثاني مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤالثانياً: 
 "العليا في الجامعات الأردنية للكفايات البحثية من وجهة نظرهم؟طلبة الدراسات 

متلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية الكلية لا درجة نتائج هذا السؤال إلى أن أشارت

بمتوسط و  ا من الدرجة المرتفعةمتوسطة وقريبة جدً بدرجة  تجاء للكفايات البحثية من وجهة نظرهم

ولى وبمتوسط حسابي بلغ المرتبة الأ" في الشخصية الكفاياتحيث جاء مجال " ،(3.63حسابي بلغ )

" بمتوسط حسابي بلغ الأخلاقية الكفاياتتلاه في المرتبة الثانية مجال " ،وبدرجة مرتفعة ،(3.71)

" بمتوسط حسابي بلغ العلمية لكفاياتاتلاه في المرتبة الثالثة مجال " ،وبدرجة مرتفعة ،(3.70)

" بمتوسط  والفنية الإجرائية الكفاياتخيرة مجال "والأتلاه في المرتبة الرابعة  ،وبدرجة متوسطة( 3.57)

 وبدرجة متوسطة.  ،(3.52حسابي بلغ )

والذي جاء في المرتبة الاولى بمتوسط حسابي  "الشخصية الكفايات"ففيما يتعلق بمجال  -

ولى وتنص على المرتبة الأ( على 27ت الفقرة رقم )( وبدرجة مرتفعة, فقد حصل3.71)

هذه النتيجة  وتعزو الباحثة ،" وبدرجة مرتفعةأتحمّل مسؤولية ما يتم كتابته في البحث العلمي"

تحمل مسؤولية ب الطلبةردنية والتي تُلزِم الدراسات العليا في الجامعات الأ لى قوانينإالمرتفعة 

بحاث ول الأالسرقة الأدبية قبل قب ما يتم التحقق من نسبةك ،ما يتم كتابته في البحث العلمي

 لفحص نسبة السرقة الأدبية في للنشر والرسائل لغرض لمناقشات من خلال برنامج خاص



93 

 
 

أمتلك المقدرة على التواصل مع ( وتنص على "29تلاها الفقرة رقم ) ،بحاث العلميةالأ

ا تصقل ات العلين مرحلة الدراسألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،" وبدرجة مرتفعةالآخرين

شخصية الطلبة وتزيد من ثقتهم بأنفسهم من خلال عملية الشرح التي يتم تكليف الطلبة بها 

مباشر مع الآخرين, كما بشكل  التواصل الطلبةحيث يستطيع  ،ثناء الفصل الدراسيأ

ل صيستطيعون التواصل بشكل غير مباشر مع زملائهم ومدرسيهم من خلال وسائل التوا

أمتلك ( والتي تنص على "33لكترونية. أما فيما يتعلق بالفقرة )وبوابة الجامعة الإ ،الاجتماعي

، طةخيرة وبدرجة متوس" فقد حصلت على المرتبة الأالمقدرة على ترجمة النصوص الأجنبية

ا يعانون ين عدد ليس بقليل من طلبة الدراسات العلألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة المتوسطة 

ة طلبة خاص جنبية،الأترجمة النصوص  اعتهمستطوعدم انجليزية اللغة الإ من مشكلات في

 نسانية التي تعتمد في تدريسها على اللغة العربية. التخصصات الإ

" والذي جاء في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي الأخلاقية الكفاياتأمّا فيما يتعلق بمجال " -

ولى وتنص على ( على المرتبة الأ37فقد حصلت الفقرة رقم ) ،مرتفعة ( وبدرجة3.70)

ضاء هيئة عأن ألى إ" وبدرجة مرتفعة, وتعزو الباحثة هذه النتيجة أحافظ على الأمانة العلمية"

ث مانة العلمية عند كتابة البحلبحث العلمي يركزون على موضوع الأفي مساقات ا التدريس

وخيمة  لى عواقبإقد تؤدي  دبية والتيالفكرية للآخرين وتجنب السرقة الأواحترام الحقوق 

ة عند لى الأمانة العلميلذلك فإن الطلبة لديهم وعي كبير بأهمية المحافظة ع ،الطلبةتجاه ا

" وبدرجة أحترم خصوصية عينة الدراسة( وتنص على "36تلاها الفقرة رقم )، بحاثكتابة الأ

ي نشر  يرغبون ففراد عينة الدراسة لاأن بعض ألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،مرتفعة

يما يتعلق خاصة ف ،معلوماتهم الشخصية ويحبذون الخصوصية في نشر البيانات الخاصة بهم

وتجنباً  ،فراد معينين برؤسائهم على سبيل المثالأبالموضوعات الحساسة والتي تقيس رأي 
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 ن يهتم بسرية المعلومات التيأفإن الباحث يجب  ،ي مشكلة لأفراد عينة الدراسةألحصول 

لدي العلم ( والتي تنص على "38أما فيما يتعلق بالفقرة ) ،يحصل عليها من عينة الدراسة

يبة من خيرة وبدرجة متوسطة قر " فقد حصلت على المرتبة الأبقوانين ولوائح الدراسات العليا

اسات لى ضرورة إلمام الطلبة بقوانين ولوائح الدر إالدرجة المرتفعة, وتعزو الباحثة هذه النتيجة 

ضاء هيئة أعكما يهتم  ،ردنيةا والتي يتم نشرها على الموقع الإلكترونية للجامعات الألعليا

 تثقيف ةكاديميين على رسائل الماجستير والدكتوراالتدريس ورؤساء الأقسام والمشرفين الأ

طلبة الدراسات العليا بهذه القوانين واللوائح والتي تهمهم على الصعيد الدراسي وعلى صعيد 

 كتابة رسائلهم.

" والذي جاء في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي العلمية الكفاياتأمّا فيما يتعلق بمجال " -

لى ولى وتنص ع( على المرتبة الأ48فقد حصلت الفقرة رقم ) ،( وبدرجة متوسطة3.57)

لتزام ارورة لى ضإوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،" وبدرجة مرتفعةألتزم بخطوات البحث العلمي"

والذين  ،حيث يتم متابعتهم من قبل مشرفيهم ،طلبة الدراسات العليا بخطوات البحث العلمي

لتزام الطلبة بخطوات البحث العلمي ويصححون لهم ابدورهم يبدون ملاحظاتهم حول مدى 

أعتمد ( وتنص على "50قد يرتكبونها فيما يتعلق بهذه الخطوات. تلاها الفقرة رقم ) خطاءأي أ

ه وتعزو الباحثة هذ ،وبدرجة مرتفعة" على المصادر الأساسية للمعلومات وليس الثانوية

يعتمد في صحة المحتوى الذي يتضمنه البحث العلمي الخاص ن الباحث الجيد ألى إالنتيجة 

 ،يتطرق إليها من أجل كتابة المحتوى العلمي الخاص بالبحث لتيابه على صحة المصادر 

هم ساسية )الأولية( أكثر من اعتمادت العليا يعتمدون على المصادر الألذلك فإن طلبة الدراسا

أمتلك المقدرة على تنص على " ( والتي53أما فيما يتعلق بالفقرة )على المصادر الثانوية. 

د حصلت " فقختبارات( المناسبة للبحث العلميالا –الاستبيان وات الدراسة مثل) تصميم أد
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ن تصميم ألى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة المتوسطة  ،خيرة وبدرجة متوسطةعلى المرتبة الأ

والطلبة الذين يستطيعون  ،ختبارات ليس بالأمر السهلات والاة كالاستبانأدوات الدراس

اف مشرفين شر إنجاز رسائلهم والتي تتم تحت إتصميمها بشكل متقن هم الذين يعملون على 

ختبارات لدى مجموعة من ذوي قوم الباحث بتحكيم الاستبيان والاكما ي ،ذوي خبرات عالية

كثير دوات المنه هذه الأ تأخذحيث  ،ئة التدريسعضاء هيأالخبرات والكفاءات العالية من 

ة هذه الفقرة نتيج نألذلك نجد  ،من الوقت للمراجعة والتنقيح حتى تكتمل بصورتها النهائية

نهم أ حيث ،خريجين ويعملون على رسائلهم جاءت متوسطة لأن عينة الدراسة ليسوا جميعا

 يدرسون في مراحل دراسية مختلفة. 

" والذي جاء في المرتبة الرابعة بمتوسط والفنية الإجرائية الكفاياتأمّا فيما يتعلق بمجال " -

( 42قريبة من الدرجة المرتفعة. فقد حصلت الفقرة رقم )( وبدرجة متوسطة 3.52حسابي )

أجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالمشكلة من مصادرها ولى وتنص على "على المرتبة الأ

لى إوتعزو الباحثة هذه النتيجة  ،ا من الدرجة المرتفعة" وبدرجة متوسطة قريبة جدً الأصلية

 تصول الطلبة على المعلومات والبياناعضاء هيئة التدريس يؤكدون على ضرورة حأن أ

حاث الكمية والتي تتطلب جمع خاصة في الأب ،الخاصة بالمشكلة من مصادرها الأصلية

كلة إلا عطاء تفسيرات للمشإحد أولا يستطيع  ،فراد يعيشون في بيئات معينةأالبيانات من 

نتقاء ادرة على أمتلك المق( وتنص على "43مجتمع الدراسة الأصلي. تلاها الفقرة رقم )

وقد  ،" وبدرجة متوسطة قريبة من الدرجة المرتفعةالأدبيات ذات الصلة بالموضوع البحث

لطلبة ان متطلبات المساقات التدريسية تُلزِم أخاصة ، و لى عامل الممارسةإتعود هذه النتيجة 

الي فهم جرائية وبالتمما يعزز من كفاياتهم الفنية والإعداد التقارير والمشاريع البحثية بإ

( والتي 44أما فيما يتعلق بالفقرة ) ،دبيات ذات الصلة بموضوع البحثالأ انتقاءيستطيعون 
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أمتلك المقدرة على كتابة عناصر الفصل الثالث )الطريقة والإجراءات( مثل تنص على "

ئية حصاالمعالجة الإ -إجراءات الدراسة  -مجتمع الدراسة   -تحديد كل من )منهجية الدراسة 

وتعزو الباحثة هذه  ،خيرة وبدرجة متوسطة" فقد حصلت على المرتبة الأوغيرها(  .....

وتتم  ،الكثير من الوقت الطلبةلى أن كتابة عناصر البحث تحتاج من إالنتيجة المتوسطة 

 ،حصائيةكإجراءات الدراسة والمعالجات الإ ،في المراحل قبل النهائية للبحث معظمها

لب العديد من المساقات التي تتط اخذو أكتابة هذه العناصر هم الطلبة الذين  والمتمكنين من

 نجاز رسائلهم الجامعية.إوالطلبة الذين يعملون على  ،بحاثإجراء الأمنهم 

أنّ دور الجامعات والتي بينت  ،(2020صالح وخطايبة )تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة وت

تفق هذه ا تكم .لدى طلبة الدراسات العليا جاءت بدرجة متوسطة الأردنية في تنمية المهارات البحثية

 لبةطأن درجة توافر كفايت الباحث التربوي لدى والتي بينت ، (2021أحمد )النتيجة مع نتائج دراسة 

 . (%64ة )الدراسات العليا بكلية التربية جامعة الإسكندرية، جاءت متوسطة بنسب

كفايات الأن مستوى والتي بينت  ،(2016الزغول والهندال )هذه النتيجة مع نتائج دراسة كما تتفق 

وبينما ، لأداةا لمعظم فقرات مرتفعةكانت  طلبة الدراسات العليا في جامعة الخليج العربي لدىالبحثية 

ختبارات والمقاييس والتأكد من خصائصها على الفقرات التي تتعلق ببناء الا ةمنخفض تكان

والتي بينت ، (2021) ةالعالم وبدارنمع نتائج دراسة  لى حد ماإ تفق هذه النتيجةكما ت .السيكومترية

مستوى مهارات البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العليا في كليات التربية بالجامعات الفلسطينية  نأ

 .من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس جاءت بدرجة )كبيرة(

أن والتي بينت  ،(,Akuegwu, Nwiuem  (2018 ع نتائج دراسة وتختلف هذه النتيجة م

 .ث منخفضةلمهارات البح جامعات كروس ريفر ستيت نيجيريافي درجة اكتساب طلبة الدراسات العليا 
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روق ذات ف هناكهل " :والذي ينص علىمناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث ثالثاً: 
طلبة الدراسات  درجة امتلاكفي  (  =0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

مهارات المواطنة الرقمية تعزى إلى الجنس )ذكر/أنثى( العليا في الجامعات الأردنية ل
 "؟والكلية )علمية/إنسانية(

اسة حول الدر  عينةأفراد  اتستجابلإ نحرافات المعياريةاستخراج المتوسطات الحسابية والاتم 

 متغيراتل تبعاً مهارات المواطنة الرقمية طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية ل درجة امتلاك

 :وقد تبين ،(والكلية، الجنس)

تعزى ( α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) ير الجنس فقد تبين:فيما يتعلق بمتغ -

الرقمي،  والقانونالرقمي،  السلوكت التالية )مجالافي الالدرجة الكلية و  في الجنسلأثر 

وتعزى هذه الفروق إلى أن  .الفروق لصالح الإناث وجاءت( الرقمية والمسؤوليات والحقوق

ولديهن  ،كثر بالسلوك الرقميأردني يلتزمن العادات والتقاليد في المجتمع الأناث وبحكم الإ

ا عرضً كثر تأناث وذلك لأن الإ ،المسؤوليات الرقميةالرقمي والحقوق و ن كبر بالقانو أمعرفة 

ن حيث يلجأ ،عيلكتروني على مواقع التواصل الاجتمابتزاز الإمن الذكور لمشكلات الا

 والمسؤوليات والحقوق ،لذلك فهن على دراية أكبر بالقانون الرقمي ،لكترونيةلوحدات الجرائم الإ

 لى السلوك الرقمي.إضافة بالإ ،ةالرقمي

(، والتي بينت وجود فروق في مستوى وعي 2020مع نتائج دراسة العمري ) تفق هذه النتيجةوت

ث، واتفقت مع نتائج دراسة طلبة الجامعات الأردنية لمفهوم المواطنة الرقمية وجاءت لصالح الإنا

واطنة قيم المبللعوامل المؤثرة درجة تقدير الطلبة جود فروق في (، والتي بينت و 2019)المحمد 

 . ولصالح الإناث لمتغير الجنستعزى  الرقمية
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 عدم وجود والتي بينت ،(2017المصري وشعت )نتائج دراسة وتختلف هذه النتيجة مع كما 

كما  جنس.ز ى إلى متغيّر العتُ  في مستوى تقدير الطلبة في جامعة فلسطين للمواطنة الرقميةفروق 

عدم  والتي بينت ،(Elcicek, Erdemci & Karal, 2018)هذه النتيجة مع نتائج دراسة  تواختلف

وجود فروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى طلبة الدراسات العليا الذين يتعلمون عن بعد من جامعة 

اسي وحمدي عبهذه النتيجة مع نتائج دراسة  اختلفتكارادينيز التقنية تعزى لمتغير الجنس. كما 

 معة الأردنية بمفهوم المواطن الرقميوعي طلبة الجافي درجة عدم وجود فروق والتي بينت  ،(2020)

 .تعزى لمتغير الجنس

في عدم وجود فروق والتي بينت  ،(2020الراشد )هذه النتيجة مع نتائج دراسة واختلفت كما 

ير متغلاختلاف تبعاً  لمهارات المواطنة الرقمية الجامعات الأردنية الحكوميةدرجة امتلاك طلبة 

فروق  عدم وجود والتي بينت ،(2022رضا )هذه النتيجة مع نتائج دراسة واختلفت (. كما )الجنس

 .(ناثإتعزى لمتغير الجنس )ذكور/ في جامعة القادسيةطلبه قسم التاريخ لدى في المواطنة الرقمية 

في مستوى تصورات  فروقوجود والتي بينت  ،(2019نصار )هذه النتيجة مع نتائج دراسة  وتختلف

لطلبة اية المفتوحة في السعودية للمواطنة الرقمية تعزى لمتغير الجنس ولصالح طلاب الجامعة العرب

ظيف عناصر في تو فروق التي بينت وجود  (،2021واختلفت ومع نتائج دراسة آل إبراهيم ) .الذكور

 .ولصالح الذكورالمواطن الرقمية تعزى لمتغير الجنس 

( α =0.05فروق ذات دلالة إحصائية )وجود عدم  الكلية فقد تبين: فيما يتعلق بمتغيرأما  -

الرقمي وجاءت الفروق لصالح  ستثناء التواصلإبالمجالات في جميع  الكليةتعزى لأثر 

تلفون في نسانية لا يخالعلمية والإ الكلياتن طلبة أوهذه النتيجة تعني  .الكليات الإنسانية

 فجميعهم على وعي كبير بها ،الرقميةلمهارات المواطنة وجهات نظرهم حول درجة امتلاكهم 
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نسانية التواصل الرقمي لصالح الكليات الإوبمجالاتها. أما فيما يتعلق بظهور فروق في مجال 

ينهم نسانية يتواصلون بشكل كبير فيما بيات الإن طلبة الكلأفقد يعود السبب في ذلك إلى 

بحاث نجاز الأوذلك لإ الاجتماعي،وسائل التواصل عضاء الهيئة التدريسية من خلال أومع 

 حيانا بشكل جماعي.أوالتي تتم  الدراسي،المكلفين بها خلال الفصل 

عدم وجود فروق ذات دلالة بينت التي ، و (2020العمري )تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة تو

 .لكليةالدى طلبة الجامعات الأردنية تعزى لمتغيري  درجة الوعي بمفهوم المواطنة الرقميةفي إحصائية 

في عدم وجود فروق والتي بينت  ،(2020عباسي وحمدي )كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ذه النتيجة كما تتفق ه، تعزى لمتغير الكلية وعي طلبة الجامعة الأردنية بمفهوم المواطن الرقميدرجة 

الجامعات طلبة في درجة امتلاك عدم وجود فروق والتي بينت  ،(2020الراشد )مع نتائج دراسة 

النتيجة مع  تفق هذهكما ت .الكلية لمتغير ختلافلاتبعاً  لمهارات المواطنة الرقمية الأردنية الحكومية

وجود فروق في درجة ممارسة المواطنة الرقمية والتي بينت  ،(2021عطاء وآخرون )نتائج دراسة 

التواصل الرقمي لصالح طلبة كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الشرقية في سلطنة  المجفي 

 .عمان

روق ذات ف هناكهل ": والذي ينص على مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرابعرابعاً: 
طلبة الدراسات  في درجة امتلاك(   =0.05)دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 

تعزى إلى الجنس)ذكر/أنثى(، والكلية  لكفايات البحثيةالعليا في الجامعات الأردنية ل
 ")علمية/إنسانية(؟

اسة حول الدر  عينةأفراد  اتستجابلإ نحرافات المعياريةاستخراج المتوسطات الحسابية والإتم 

الجنس، ) اتتبعاً لمتغير  لكفايات البحثيةالدراسات العليا في الجامعات الأردنية ل درجة امتلاك طلبة

 :وقد تبين (والكلية
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(   =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  ير الجنس فقد تبين:فيما يتعلق بمتغ -

ن ة الدراسات العليا من طلبأوهذه النتيجة تعني  .المجالاتفي جميع  الجنستعزى لأثر 

ث فجميعهم يدرسون مادة البح بدرجة جيدة جداً،لكفايات البحثية ناث يمتلكون االذكور والإ

ن لكل مادة من المواد التي يدرسونها متطلب أكما  الماجستير،العلمي عند انخراطهم بمرحلة 

 بحثي يتوجب على الطالب من خلاله تقديم بحث في نهاية الفصل الدراسي. 

عدم وجود فروق في والتي بينت  ،(2016الزغول والهندال )وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

جتماعي. لنوع الال ىمعة الخليج العربي تعز طلبة الدراسات العليا في جا لدىمستوى الكفايات البحثية 

عدم وجود فروق بين  والتي بينت ،(2020صالح وخطايبة )كما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة 

ى ات الأردنية في تنمية المهارات البحثية تُعز متوسطات تقديرات طلبة الدراسات العليا لدور الجامع

عدم وجود  بينت والتي ،(2021) العالم وبدارنةكما تتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة لمتغير الجنس. 

فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى مهارات البحث العلمي لدى طلبة الدراسات العليا في كليات 

 .جهة نظر أعضاء هيئة التدريس تعزى لمتغير الجنسالتربية بالجامعات الفلسطينية من و 

( α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية )عدم  الكلية فقد تبين: فيما يتعلق بمتغيرأما  -

نسانية الإن طلبة الكليات العلمية و أوهذه النتيجة تعني  المجالات.في جميع  الكليةتعزى لأثر 

نسانية ن الكليات العلمية والإوهذا يعود إلى أ ،البحثيةيمتلكون مستوى جيد جداً من الكفايات 

كليف وتهتم الكليات بت، جباريإب لطالدراسات العليا كمتتطرح مواد البحث العلمي لطلبة 

 بحاث العلمية.م جميعاً يملكون مهارات كتابة الألذلك فإنه ،بحاث خلال فترة دراستهمأالطلبة ب
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جود فروق بين عدم و  والتي بينت ،(2020صالح وخطايبة )تفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة وت

دور الجامعات الأردنية في تنمية المهارات البحثية تُعزى لمتوسطات تقديرات طلبة الدراسات العليا 

 الكلية. لمتغير

لاقة ع هناكهل تعلقة بالسؤال الخامس والذي ينص على: "مخامساً: مناقشة النتائج ال
طلبة  بين درجة امتلاك ما (α ≤ 0.05إحصائية عند مستوى )ارتباطية ذات دلالة 

 "مهارات المواطنة الرقمية والكفايات البحثية؟الدراسات العليا في الجامعات الأردنية ل

بين درجة امتلاك مهارات المواطنة الرقمية  (ادالة إحصائيً ) يجابيةإوجود علاقة بينت النتائج 

ها التكنولوجيا دخلت في جميع مجالات الحياة ومن أهملى أن إوتعزى هذه النتيجة  والكفايات البحثية.

اتهم والتواصل واجب عليها بكثرة في دراستهم وحلّ  عتمادستخدامها والااالطلبة ب وممجال التعليم، إذ يق

وع وتراعي الفروق الفردية من خلال تن وفر عليهم الوقت والجهدمع الأساتذة والزملاء؛ وذلك لأنها تُ 

هم نترنت في تعلمالجامعات نحو استخدام وتوظيف الإ طلبة ميلحيث يُلاحظ  ،مصادر المعلومات

الوصول  مهسهلت عليحيث  ،الطلبةلا يتجزأ من حياة  اً صبحت جزءأفالتكنولوجيا  بحاثهم،أوكتابة 

ن توظيف أ( إلى 2014 )الحسبان،حيث يشير  بحاث من شتى جامعات العالم.معلومات والألى الإ

تفعيل التعليم،  ساهم فيالبحث العلمي من قبل طلبة الدراسات العليا  عمليةفي  ةتكنولوجيالتقنيات ال

 (2017ري، همشال). كما يشير للوصول إلى أفضل النتائج وزيادة مستوى الإنتاج وتحسين المخرجات

متسارع يتطلب من الجامعة مواكبة هذا التطور من خلال تبني لتطور المعرفي والتكنولوجي الأن ا إلى

 . ثناء استخدام طلبتها مهارات البحث العلمي لكتابة أبحاثهمأمبدأ المواطنة الرقمية 
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 التوصيات

 من نتائج فإنه يمكن تقديم بعض التوصيات الآتية: ةإليه الباحث تفي ضوء ما توصل

 الجامعات بشكل خاص حول المواطنة الرقمية.ضرورة وجود خطة وطنية لتثقيف طلبة  .1

تخدام م على طرق اسعقد الدورات التدريبية لطلبة الجامعات حول المواطنة الرقمية لتدريبه .2

 خلاقيات وقيم المواطنة الرقمية لدى الطلبة.أنترنت وغرس الإ

 رتكبيها.ملكترونية وطرق تجنبها والعقوبات التي تقع على توعية الطلبة بمواضيع الجرائم الإ .3

ستحداث مقرر حول المواطنة الرقمية ضمن خطط الطلبة كمتطلب أن تقوم الجامعات با .4

 نترنت.ستخدامهم لشبكات الإجباري لتسهيل عملية اإ

ردنية على زيادة المواد التي تطرحها للدراسات العليا حول أن تقوم الكليات في الجامعات الأ .5

لبة لى تحسين كفايات الطإمما يؤدي  حصائية،الإأساليبه مناهج البحث العلمي ومهاراته و 

 في البحث العلمي. 

اقية الأبحاث المنشورة على شبكة توعية طلبة الدراسات العليا بطرق التحقق من مصد .6

 مانة العلمية والاخلاقية في البحث العلمي.وبضرورة الالتزام بالأ الإنترنت،

 المقترحات:

كفايات وال المواطنة الرقمية لمهاراتكالوريوس عمل دراسات حول درجة امتلاك طلبة الب -1

 .لديهم البحثية

 تقديم دورات تدربية حول الكفايات البحثية المطلوبه من الطلبة. -2
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  ) رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق الاوسط.بمحاورها

تضمين قيم المواطنة الرقمية في مساق التربية الوطنية من وجهة نظر (. مدى 2018العموش، ريم. )
اعضاء هيئة التدريس والطلبة في جامعات أقليم الشمال، )رسالة ماجستير غير منشورة(، 

 جامعة ال البيت، الاردن.

 ،ةبويمجلة العلوم التر  .تربية المواطن الرقمي في عصر الثورة المعلوماتية .(2021) .، باسلالفاضل 
3(7،) 41-59. 
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 حقلاالم

 (1) الملحق
 بصورتها الأوليةالاستبانة 

 
 

       
 
 

 استبانةالموضوع: تحكيم     
 الأستاذ الدكتور / الدكتورة ........................................  المحترم/المحترمة    

 تحيّة طيبة وبعد،،،،،،،     

درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات بإجراء دراسة بعنوان "  ةقوم الباحثت
رجة دالحصول على متطلبات استكمالًا لوذلك  ،"المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم

ية الآداب والعلوم ولوجيا التعليم بكلمن قسم تكن في التعليم والاتصالاتتكنولوجيا المعلومات  تخصص  الماجستير في
ومن خلال الرجوع للأدب النّظري والدّراسات ذاتِ الصّلة بموضوع الدّراسة ولغايات التربوية في جامعة الشرق الأوسط، 

 تدرجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الاردنية لمهاراتحقيق أهداف الدّراسة طورت الب احِثة استبانة لقياس 
( فقرة، مع العلم 70، حيث تشتمل هذه الاستبانة على )المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم

بدرجة  –أنّ الإجابة على فقرات الاستبانة ستكون وفقًا لمقياس ليكرت الخماسي على النّحو الآتي: ) بدرجة كبيرة جداً 
ته وفق بين أيديكم هذا الاستبيان لتعبئ تضعلذا درجة ضعيفة جدًا(، ب –بدرجة ضعيفة  –بدرجة متوسطة  –كبيرة 

مات التي علمًا بأن المعلو  البيانات لأغراض البحث العلمي وبسرية تامة.  خبراتكم العملية، حيث سيتمّ التعامل مع
 سيتم الحصول عليها سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط.

 وتفضلوا بقبول فائق الشكر والتقدير
  

 البيانات الشخصيّة للمحكّم:    
 الجامعة التخصص الأكاديميّةالرتبة  اسم المحكم     

    
 

 :الأول: المتغيرات الديموغرافية القسم
 ( داخل المربع.√يرجى التفضل بتعبئة المعلومات العامة المذكورة أدناه والتي تنطبق عليك بوضع )  
 )     (". وله فئتان "ذكر )     ( ، أنثىالجنس:  .1

 ."نسانية )    (إعلمية )    ( ، " الكلية: .2
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 :الكفايات البحثيةو  مهارات المواطنة الرقميةمحاور كل من الثاني:  القسم

 الفقرة الرقم

مدى انتماء 
 الفقرة 

 
 مدى وضوح الفقرة 

سلامة الصياغة 
التعديلات  اللغوية

 والاقتراحات
 منتمية

غير 
 منتمية

 واضحة
 غير 

 واضحة
 سليمة

غير 
 سليمة

 مهارات المواطنة الرقميةأولًا: 
 الأول: الوصول الرقمي  المحور

1.  
أبحث بلغات وطرق مختلفة على شبكة 

        الإنترنت. 

2.  
استخدم المكتبات الرقمية المتخصصة في 
 البحث عن المواد التعليمية بكل سهولة.

       

3.  
استخدم الأجهزة الرقمية في الوصول 

        وحل بعض الواجبات المنزلية. للمعلومات

4.  

لدي الوعي باستخدام وسائل الاتصال 
الرقمية لزيادة فرص التفاعل في المجتمع 

 الرقمي.
       

5.  
أمتلك مهارة الوصول الرقمي إلى 

        المعلومات المتاحة على شبكات الانترنت.

6.  
أُجيد البحث عبر محركات البحث الرقمية 

       المعلومات.لتأكد من صدق 
 

 

  الثاني: التواصل الرقمي المحور 

1. 

وسائل التواصل  استخدم
تصال، شبكات رقمية)الايميل،برامج الا
بطريقة صحيحة ( التواصل الاجتماعي

 ومسؤولة.

       

2. 

استخدم الاتصالات الرقمية لإغراض 
الدراسة )التواصل مع أعضاء هيئة 

الواجبات التدريس والزملاء، وتسليم 
 والاختبارات(.

       

3. 

لدي المهارات اللازمة لاستخدام وسائل 
التواصل مثل الفيس بوك الايميل 

 الإلكتروني، واتساب..... بطريقة صحيحة.
       

4. 

امتلك  مهارة الاستخدام الأمثل لأجهزة 
الاتصال والتواصل و الانترنت في 

 المجتمعات الرقمية.
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5. 

بريد )ال شبكات التواصل الاجتماعيأستخدم 
الالكتروني، الهواتف النقالة، الرسائل 

 الفورية( في التواصل الرقمي. 
       

 : الثقافة الرقميةالثالث المحور

1. 
أحضر دورات تدريبية لزيادة حصيلتي 
        المعرفية باستخدام التطبيقات الرقمية.

2. 
أشاهد فيديوهات تعليمية حول طرق 
        التعامل الواعي مع التقنيات الرقمية.

3. 
تخدمة المس لدي المعرفة بنوعية التكنولوجيا
        وطريقة تشغيلها والاستفادة منها.

4. 
لا أمتلك القدرة على تحميل البرامج 

        والتطبيقات الرقمية وتثبيتها.

  : السلوك الرقميالرابع المحور

1. 
على شبكات التواصل  الالتزم بآداب الحوار

        الاجتماعي.

2. 
أراعي الأمانة العلمية عند استخدام 

        المحتوى الرقمي.

3. 
أدخل بهويتي الحقيقية على شبكات 

        التواصل الاجتماعي.

4. 
أحترم خصوصيات الآخرين على الشبكات 

        والأجهزة الإلكترونية.

5. 
امتلك مهارة التواصل الجيدة  مع الآخرين 

        واحترام اراء الاخرين. 

  : القانون الرقميالخامس المحور

1. 
احترم الملكية الفكرية للبرامج والمواد 

        المنشورة إلكترونيا.

2. 
أدرك أن اختراق معلومات الآخرين جريمة 

        يعاقب عليها القانون.

3. 
التجسس الإلكتروني جريمة أن اعرف 

        أخلاقية ودينية ومعلوماتية.

4. 
املك المعرفة  بالقواعد والقوانين التي تحكم 

        استخدام التقنيات الرقمية.

        لدي الوعي بعقوبات الجرائم الالكترونية. .5
 : الحقوق والمسؤوليات الرقميةالسادس المحور

1. 
الرقمي عند الاستفادة ذكر مصدر المحتوى 

        أوالاقتباس منه.
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2. 

أحرص على معرفة هوية المواقع 
الإلكترونية قبل التسجيل فيها أو الاقتباس 

 منها.
       

3. 
أبادر لإبلاغ الجهات المسئولة عن المواد 

        المضرة والمنشورة إلكترونياً.

4. 
الحقوق والواجبات لدي المعرفة ب
        لأفراد المجتمع.والمسؤوليات 

5. 
أعرف أثار الإدمان الرقمي على  

        المستخدم.  

  : الامن الرقميالسابع المحور

        تجنب الدخول للمواقع المشبوهة. .1

2. 
أستخدم كلمات مرور قوية وغير مكررة 

        للأجهزة والصفحات الإلكترونية.

3. 
مع أي أتجنب مشاركة معلوماتي الخاصة 

        فرد أو جهة مجهولة.

4. 
اتجنب فتح أي روابط أو ملفات إلكترونية 

        أو مواقع مجهولة المصدر.

5. 
احتفظ بنسخة احتياطية من البيانات 

        المهمة.

 ثانياً: الكفايات البحثية
 الأول: الكفايات الشخصية المحور

         .لدي القدرة على اكتشاف المعرفة .1
         .اتحمل المسؤولية ما يتم كتابته .2
        العلمي مستجدات البحث اتابع .3
        متلك القدرة على التواصل مع الاخرين ا .4
        لدى القدرة على العمل مع الفريق  .5
        امتلك القدرة لتعبير عن رأيي الشخصي  .6
        امتلك القدرة اللغوية المطلوبة للكتابة  .7

8. 
امتلك القدرة على الترجمة النصوص 

        الاجنبية 

 الثاني: الكفايات الاخلاقية المحور
        عدم تقبل النقد الهادف  .1
        احترام خصوصية العينة   .2
        الحفاظ على الامانة العلمية .3
        لدي العلم بالقوانين ولوائح الدراسات العليا  .4
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.5 
الدقة والموضوعية في خطوات البحث 

        العلمي  

6. 
الالتزام بالمعايير العالمية في توثيق 

        المراجع 

 الإجرائية والفنيةلثالث: الكفايات ا المحور
        امتلك القدرة لتحديد المشكلة  .1

2. 
امتلك القدرة على صياغة الفروض واختبار 

        صحتها 

3. 
الخاصة  والبيانات  اجمع المعلومات

        بالمشكلة من مصادرها الاصلية 

4. 
امتلك القدرة على انتقاء الادبيات ذات 

        الصلة بالبحث

5. 
امتلك القدرة على تحديد المنهج اللازم 

        لطبيعة البحث 

6. 
امتلك القدرة على توظيف نتائج الدراسات 

        السابقة 

7. 
امتلك القدرة لاختيار اسلوب الاحصائي 

        المناسب 

8. 
امتلك القدرة لربط بين الجانبين النظري و 

        التطبيقي 

        اراعي التسلسل في تنظيم المعلومات  .9

10. 

عن  امتلك القدرة للبحث عن المعلومات
طريق استخدام المواقع الالكترونية و 

 المكتبات الالكترونية 
       

        امتلك القدرة على مناقشة النتائج  .11
        اراعي المعايير العالمية في التوثيق  .12
        التزم في التسلسل المنطقي للبحث العلمي  .13
        التزم في نسب الاقتباس وفقا للمعايير الدولية  .14
        الالتزام بخطوات البحث العلمي  .15

 الرابع: الكفايات العلمية المحور

1. 
امتلك القدرة على الاستفادة من الدراسات 

        المرتبطة بموضوع البحثي 

2. 
امتلك القدرة على معالجة نقاط الضعف 

        الموجود بالبحث 

3. 
اعتمد على المصادر الاساسية للمعلومات 

        وليس الثانوية 
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4. 
امتلك القدرة على صياغة العنوان وضبطه 

        بدقة 

5. 
امتلك القدرة على كتابة كافة عناصر 

        البحث العلمي

        امتلك القدرة على تصميم ادوات الدراسة  .6
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 (2) الملحق
 مينبأسماء المحكّ قائمة 

 الجهة الرتبة المحكّم اسم 
 مؤتهجامعة  الإرشاد النفسي والصحيأستاذ مشارك /  أنس صالح الضلاعين 1
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليمأستاذ مشارك /  خليل محمود السعيد 2
 مؤتهجامعة  أستاذ مشارك / مناهج وأساليب تدريس عمر عبدالرزاق الهويمل 3
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ مشارك / تكنولوجيا التعليم عودهعبدالرحيم فادي  4
 جامعة الشرق الأوسط مناهجأستاذ مشارك /  هالة جمال أبو النادي 5
 جامعة الشرق الأوسط التدريسو أستاذ مساعد / فلسفة المناهج  ثريا تسلم العثمان 6
 جامعة الشرق الأوسط التعليمأستاذ مساعد / تكنولوجيا  سناء يعقوب بنات 7
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ مساعد / تكنولوجيا التعليم فاطمة عبدالكريم وهبة 8
 جامعة الشرق الأوسط أستاذ مساعد / تكنولوجيا التعليم منال عطا الطوالبة 9
 وزارة التربية والتعليم إداري أول / مشرف تربوي لغة عربية راكان خازر الضمور 10
 وزارة التربية والتعليم إداري أول / مشرف تربوي حاسوب مجاهد خالد جراد 11
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 (3) الملحق
 الاستبانة بصورتها النهائية

 
 

 
 السلام عليكم و رحمة الله وبركاته،،، 

درجة امتلاك طلبة الدراسات العليا في الجامعات الأردنية لمهارات بإجراء دراسة بعنوان "  ةقوم الباحثت
رجة دالحصول على متطلبات استكمالًا ل" وذلك المواطنة الرقمية وعلاقتها بالكفايات البحثية من وجهة نظرهم

لآداب والعلوم من قسم تكنولوجيا التعليم بكلية ا في التعليم تصالاتوالاتكنولوجيا المعلومات  تخصص  الماجستير في
 أضعلذا ، فقرة( 54)ولغايات تحقيق أهداف الدراسة أعدّ الباحث استبانة تتضمن في جامعة الشرق الأوسط،  التربوية

لبحث العلمي البيانات لأغراض ا  بين أيديكم هذا الاستبيان لتعبئته وفق خبراتكم العملية، حيث سيتمّ التعامل مع
 وبسرية تامة.

الشكر والاحترام فائقوتفضلوا بقبول   
 

 إشراف :             الباحثة:                                                                           
الدكتور محمد                                     سحر الراموني                                          

 الحيلة 

 
 القسم الأول: البيانات الشخصية:

 أنثى                          ذكر. الجنس:  1
 
 إنسانية                                    علمية       . الكليّة: 2
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 القسم الثاني: محاور كل مهارة من مهارات المواطنة الرقمية والكفايات البحثية:
 بدرجة الفقرة الرقم

 كبيرة جداً 
 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 بدرجة
 ضعيفة  جداً 

 المواطنة الرقمية: لًا:أو    
 فقرات المحور الأول: محور الوصول الرقمي    

1. 
استخدم المكتبات الرقمية المتخصصة في البحث 

 .عن المواد التعليمية بكل سهولة
     

أمتلك المقدرة للبحث عن المعلومات بلغات مختلفة  .2
 عبر شبكة الإنترنت.

     

استخدم الأجهزة الرقمية للوصول إلى المعلومات   .3
 .وحل بعض الواجبات المنزلية

     

4. 
أمتلك مهارة الوصول الرقمي للمعلومات المتاحة  

 .على شبكات الإنترنت
     

أجيد البحث عبر محركات البحث الرقمية للتأكد   .5
 .من صدق المعلومات

     

 التواصل الرقمي: محور الثانيفقرات المحور   

6. 

، )الإيميل استخدم وسائل التواصل الرقمية مثل 
، Viber- messenger لمث برامج الإتصال

 -بكات التواصل الإجتماعي مثل منتدياتوش
Facebook   )بطريقة صحيحة . 

     

7. 
استخدم الإتصالات الرقمية لأغراض الدراسة مثل  

  والزملاء،)التواصل مع أعضاء هيئة التدريس 
 .(ختباراتوتسليم الواجبات، والإ

     

8. 
أمتلك مهارة الإستخدام الفعال لأجهزة الإتصال 

 .والتواصل والإنترنت في المجتمعات الرقمية
     

 الثقافة الرقمية: محور الثالثفقرات المحور   

9. 
أحضر دورات تدريبية؛ لزيادة حصيلتي المعرفية  
 .استخدام التطبيقات الرقميةعن طريق  لمهاريةوا

     

10. 
لدي المعرفة بنوعية التكنولوجيا المستخدمة 

 .وطريقة تشغيلها والاستفادة منها
     

11. 
أمتلك المقدرة على تحميل البرامج والتطبيقات  

 .الرقمية وتثبيتها
     

 السلوك الرقمي : محور الرابعفقرات المحور   
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 بدرجة الفقرة الرقم
 كبيرة جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 بدرجة
 ضعيفة  جداً 

12. 
على شبكات التواصل ألتزم بأداب الحوار 

 .الإجتماعي
     

13. 
أراعي الأمانة العلمية عند استخدام المحتوى 

 .الرقمي
     

أدخل بهويتي الحقيقية على شبكات التواصل  .14
 .الإجتماعي

     

15. 
الآخرين على الشبكات   أحترم خصوصيات
 .والأجهزة الإلكترونية

     

 القانون الرقمي : محور الخامسفقرات المحور   

16. 
أعي أن إختراق معلومات الآخرين جريمة يعاقب 

  .عليها القانون
     

17. 
أحترم الملكية الفكرية للبرامج والمواد المنشورة 

  .إلكترونيًا
     

18. 
أمتلك المعرفة بالقواعد والقوانين التي تحكم إستخدام 

 .التقنيات الرقمية
     

      .الجرائم الإلكترونيةلدي الوعي بعقوبات  .19
 الحقوق والمسؤوليات الرقمية : محور السادسفقرات المحور   

 أو  عند الاستفادة أذكر مصدر المحتوى الرقمي .20
 .الاقتباس منه

     

21. 
 بلقعلى معرفة هوية المواقع الإلكترونية   أحرص

  .التسجيل فيها أو الاقتباس منها
     

22. 
بالحقوق والواجبات والمسؤوليات أفراد لدي المعرفة 

 .المجتمع الرقمي
     

      .أعرف آثار الإدمان الرقمي على المستخدم .23
 الأمن الرقمي : محور السابعفقرات المحور   

24. 
أستخدم كلمات مرور قوية وغير مكررة للأجهزة 

  .والصفحات الإلكترونية
     

25. 
 إلكترونية أو مواقعتجنب فتح أي رابط أو ملفات 

  .مجهولة المصدر
     

       .أحتفظ بنسخة إحتياطية من البيانات المهمة .26
 :الكفايات البحثية :ثانيًا   
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 بدرجة الفقرة الرقم
 كبيرة جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 بدرجة
 ضعيفة  جداً 

  الكفايات الشخصيةفقرات المحور الأول: محور    
      .أتحمّل مسؤولية ما يتم كتابته في البحث العلمي .27
      .أتابع مستجدات البحث العلمي .28
       .أمتلك المقدرة على التواصل مع الآخرين .29
       .لدى المقدرة على العمل مع الفريق .30
       .أمتلك المقدرة لتعبير عن رأيي الشخصي .31
      .أمتلك المقدرة اللغوية المطلوبة للكتابة .32
       .على ترجمة النصوص الأجنبية أمتلك المقدرة .33

أمتلك المقدرة للبحث عن المعلومات عن طريق  .34
  إستخدام المواقع الإلكترونية والمكتبات الإلكترونية

     

 الكفايات الأخلاقية: محور الثانيفقرات المحور    
      .أتقبل النقد البناء .35
      .أحترم خصوصية عينة الدراسة .36
       .أحافظ على الأمانة العلمية .37
       .بالقوانين ولوائح الدراسات العليا العلم لدي .38
       .في خطوات البحث العلمي  الدقة والموضوعية  .39

 ثلمير العالمية في توثيق المراجع ألتزم بالمعاي  .40
(APA7 – MLA)  وغيرها . 

     

 الكفايات الإجرائية والفنية: محور الثالثفقرات المحور    

41. 

المقدرة على كتابة عناصر الفصل الأول أمتلك 
 )كل من مثل كتابة  )خلفية الدراسة وأهميته(

د حدو  -لة الدراسة أسئ -مشكلة الدراسة  -المقدمة 
 (.وغيرها محددات ... -

     

42. 
أجمع المعلومات والبيانات الخاصة بالمشكلة من 

 .مصادرها الأصلية
     

43. 
الأدبيات ذات الصلة أمتلك المقدرة على إنتقاء 

 .بالموضوع البحث
     

44. 
الث الثعناصر الفصل كتابة أمتلك المقدرة على 

ة )منهجي)الطريقة والإجراءات( مثل تحديد كل من 
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 بدرجة الفقرة الرقم
 كبيرة جداً 

 بدرجة
 كبيرة

 بدرجة
 متوسطة

بدرجة 
 ضعيفة

 بدرجة
 ضعيفة  جداً 

 -أجراءات الدراسة  -مجتمع الدراسة   -الدراسة 
 (.وغيرها  المعالجة الإحصائية .....

      . الدراسةأمتلك المقدرة على تفسير نتائج  .45
        .أراعي التسلسل في تنظيم المعلومات .46
       .ميةالعالر زم بنسب الإقتباس وفقًا للمعاييألت .47

  فقرات محور الرابع: محور الكفايات العلمية  
      .ألتزم بخطوات البحث العلمي .48

أمتلك المقدرة على الإستفادة من الدراسات ذات  .49
 .بموضوع البحثالصلة 

     

50. 
للمعلومات وليس   أعتمد على المصادر الأساسية

 الثانوية.
     

      .أمتلك المقدرة على صياغة العنوان وضبطه بدقة .51

52. 
أمتلك المقدرة على كتابة عناصر البحث العلمي 

كتابة  -أهداف  -تحديد المشكلة كافّة مثل)
 (.وغيرهاتوصيات ...  -تفسيرها -النتائج

     

53. 
مثل)  أمتلك المقدرة على تصميم أدوات الدراسة

 .المناسبة للبحث العلمي الإختبارات( –الاستبيان 
     

54. 
أمتلك المقدرة على معالجة نقاط الضعف الموجودة 

 .بالبحث العلمي
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 (4) الملحق
 مةكتب تسهيل المه

 
 

 

 


